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PRIMERA PARTE

1.1 INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION.

La Politica Educacional del Gobierno, tiende a profundizar en la tarea educativa emprendida;
comprometiéndose a incrementar la inversion publica en educacion y a mantenerla como la tarea
principal para el progreso de la nacion en el nuevo milenio.

Una de sus propuestas es que los establecimientos educacionales “aprendan a convivir a traves,
de experiencias educativas sustentadas en el didlogo, que establece en forma consensuada las
normas que respeten la dignidad de los estudiantes y de todos los miembros de la comunidad
escolar, lo cual generard ambientes propicios para el desarrollo de la ensefianza.

En este contexto hemos desarrollado un “REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
DE LA ESCUELA “OLEGARIO MORALES OLIVA” considerando las normativas vigentes
establecidas en las politicas Educacionales 0. Este Reglamento de Convivencia ayudara al
desarrollo integral de nuestros estudiantes, tanto en el &mbito intelectual como valérico, lo que les
permitira crecer armonicamente; respetando la diversidad, descubriendo sus potencialidades y al
finalizar su Ensefianza se podran integrar con mayores herramientas a la sociedad contemporanea.
Este documento se sustenta en la legislacion vigente a nivel nacional y universal y se revisa de
manera constante de modo de actualizar las modificaciones que vayan presentandose de acuerdo a
la contingencia local. Los principales principios y normativas orientadoras de este Reglamento de
convivencia son los siguientes:

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS: La Constitucion Politica
de la Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracién, estableciendo que
“el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales
derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes”.

DIGNIDAD DE LA PERSONA HUMANA: El reconocimiento de esta dignidad forma parte de
este reglamento, y por tanto, toda accion, medida correctiva o interpretacion del presente
reglamento debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su

dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las
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libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO: Conforme a la Declaracion de los
Derechos del Nifio, el interés superior del nifio debe ser el principio director de quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacién; dicha responsabilidad incumbe, en primer término,
a sus padres. Al nifio se le dara una educacion que favorezca su cultura general y le permita, en
condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su
sentido de responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro Util de la sociedad.
ENFOQUE FORMATIVO: El proceso escolar tiene eminentemente un enfoque formativo, en
orden a promover el desarrollo integral de los estudiantes que permita formar sujetos autbnomos y
capaces de tomar decisiones personales y asumir sus respectivas responsabilidades. Por tanto, en
toda accién, medida correctiva o interpretacion del presente reglamento se debe cautelar en todo
momento este proceso formativo, y las estrategias pedagdgicas adoptadas al respecto las que son
responsabilidad de toda la comunidad educativa.

PARTICIPACION: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y
a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD: EI presente reglamento fomentara la
responsabilidad en la educacion, orientacion y formacion de los alumnos, responsabilidad que
incumbe, en primer término, a los padres y apoderados, en relacion con la educacién de sus hijos
o pupilos. Asimismo, se propendera a inculcar la responsabilidad de los estudiantes, especialmente
en relacion con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos,
ciudadanos y sociales.

LEY 20.370 GENERAL DE EDUCACION Y SUS MODIFICACIONES, CONTENIDAS EN
LA LEY 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR: La Ley General de Educacion constituye el
principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la educacion tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto
y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir
su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,

democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.
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LA LEY 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR: Promulgada el afio 2011, tiene por objetivo
abordar la convivencia en los establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de
estrategias de promocién de la buena Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar,
estableciendo un Plan de Gestion y Protocolos de Actuacion ante situaciones de violencia. También
crea la figura del Encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares.
LEY 20.609 CONTRA LA DISCRIMINACION: Promulgada el afio 2012 busca resguardar el
derecho de las personas a no sufrir ningun tipo de exclusion

LEY 20.422: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. Chile, 2010

LEY 19.284: DE INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
Promulgada el afio 2005 y establece indicaciones sobre la integracion de personas con
discapacidad.

LEY 20.845 DE INCLUSION ESCOLAR: La ley de inclusion escolar regula la admision de los
y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aporte del Estado: prohibe toda forma de discriminacion arbitraria,
permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el reglamento interno, establece un plan
de apoyo a la inclusion para fomentar la buena convivencia y obliga a reconocer el derecho a
asociarse libremente.

DECRETO N°79 REGLAMENTO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES: La
Ley General de Educacién, en su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una
estudiante no pueden ser argumentados como condicionantes 0 excusas que limiten su respectivo
derecho a la educacion, mas aun, la legislacion establece que son los establecimientos
educacionales los encargados de realizar las adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes
continGien con sus estudios de manera regular.

DECRETO N°50 REGLAMENTO DE LOS CENTROS DE ESTUDIANTES: La
organizacion de estudiantes posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las
politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 50 del Ministerio de
Educacion, promulgado el afio 2006.

DECRETO 373: Establece principios y definiciones técnicas para la elaboracion de una estrategia

de transicion educativa para los niveles de educacion parvularia y primer afio de educacion basica
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DECRETO N° 565 REGLAMENTO DE CENTROS GENERAL DE APODERADAS/OS: La
organizacion de apoderadas/os posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en
las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 565 del Ministerio
de Educacion, promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo publicados en el Decreto n°® 732
también del Ministerio de Educacion en el afio 1997.

DECRETO N° 24 REGLAMENTO DE CONSEJOS ESCOLARES: Promulgado el afio 2005,
reglamenta los consejos escolares como “organismo integrado por representantes de los distintos
estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados, consultados y propondran
acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios resultados en la tarea escolar”.
CIRCULAR 860(2018): Circular de reglamento interno para educacién parvularia.

Ley 20.162: Ley que establece la obligatoriedad de la educacion parvulario.

Ley 19.979: régimen de jornada escolar completa diurna. Chile, 2004.

Ley 20.084: Sistema de responsabilidad de los adolescentes.

Ley 20.000: Tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas. Chile, 2005.

Ley 19.925. Bebidas alcohdlicas; consumo de alcohol. Chile 2004.

Ley 19.253: sobre proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas. Chile 1993.

Ley 19.070: Estatuto de los profesionales de la educacion. Chile 1991.

Ley 20.105: Ambientes libres de humo de tabaco. Chile 2013.

Ley 20.526: Acoso Sexual de menores, pornografia infantil virtual y posesion de material
pornogréafico infantil. Chile 2005.

Ley 19.876: Ley establece la obligatoriedad de educacion media.

Ley Karin , N°21.643, norma chilena que modifica el cddigo del trabajo y otros cuerpos legales
para prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo

Ley 19.873: Ley Pro-retencion de estudiantes

Ley 20.248: Subvencion Escolar Preferencial.

Ley 20.501: De calidad y equidad de la educacion

Ley 21.128: Aula Segura.

Ley 21545: Establece la promocion de la inclusion, la atencion integral, y la proteccién de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social, de salud y educacion.
Ley 21.643: Modifica el cddigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,

investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.
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Ley 21.801 Uso de dispositivos moviles
Decreto N° 79 Norma Situacién de estudiantes embarazadas y madres. MINEDUC, CHILE, 2004
Decreto N° 289 Reglamenta Condiciones Sanitarias de los Establecimientos Educacionales.
Decreto N° 924: Reglamenta Clase de religion. Mineduc CHILE 1983

Decreto N° 215, Reglamenta uso de uniforme escolar. Mineduc Chile 2009

Decreto N° 170, Sobre necesidades educativas especiales. Mineduc Chile 2010

Decreto N° 83 : Diversificacion de la ensefianza

Decreto N° 313. Incluye a los y las estudiantes en seguro de accidentes.

Decreto N° 256; Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para la
ensefianza basica y media. Mineduc, Chile 20009.

Decreto N° 439-2012. Establece bases curriculares para la educacién Basica en asignaturas que
indica

Decreto N° 433-2012. Establece bases curriculares para la educacion Basica en asignaturas que
indica

Decreto N° 548; Normas para la planta fisica de los locales educacionales que establecen las
exigencias minimas.

Decreto N° 1718 Establece edades de ingreso parvulario, basica y media

Decreto 352; Reglamenta el ejercicio de la funcion docente.

CIRCULAR N° 586 ; Promocién de la inclusion , la atencién integral y la proteccion de los
derechos de los parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

CIRCULAR N° 875/1994 DEL MINEDUC,; Ingreso o permanencia de estudiantes con VIH y-0
Epilepsia.
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SEGUNDA PARTE

2.1 PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD 7203-6

TIPO DE ENSENANZA EDUCACION PARVULARIA
EDUCACION BASICA
EDUCACION MEDIA

NUMERO DE CURSOS 23 CURSOS

DEPENDENCIA SLEP

DIRECCION O'HIGGINS 479

COMUNA PAILLACO

TELEFONO 632-422560

CORREO ELECTRONICO escolmor@gmail.com

DIRECTOR Daniel Esteban Baez Trujillo

SELLOS EDUCATIVOS
e Sello musical

e Sello de compromiso con la sustentabilidad y Vida Sana

e Sello de busgueda constante de la excelencia académica

¢Por qué es necesario un PEI que potencie el desarrollo artistico-musical, Sustentabilidad y Vida

Sana, la excelencia integral?

La Ley General de Educacion mandata el fomento del desarrollo integral de los estudiantes,
integrando habilidades creativas, artisticas y fisicas. En sintonia con este marco y con la Ley
N°19.712 del Deporte, nuestro PEI se fundamenta en la conviccién de que el aprendizaje trasciende

el aula tradicional, sustentandose en nuestros tres pilares estratégicos:
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1. La Musica como Motor de Identidad:

Un PEI con Sello Musical es esencial porque define nuestra identidad. La mdsica no es solo una
asignatura, sino un lenguaje que promueve la sensibilidad, el pensamiento critico y la
comunicacion. Segun Pascual (2002), en la ensefianza basica esto se traduce en el descubrimiento
y experimentacion de los elementos sonoros a través de la voz, el cuerpo y el uso de instrumentos
convencionales y no convencionales, permitiendo que el estudiante comprenda la musica como una

expresion cultural profunda y situada.
2. Sustentabilidad y Vida Sana:

Ante la realidad nacional de salud pablica, donde un 25% de la poblacién infantil padece obesidad,
nuestro Sello de Sustentabilidad se expande hacia el cuidado del propio cuerpo. Promovemos la
actividad fisica y el deporte no solo para desarrollar habilidades motrices y sociales, sino como un
pilar fundamental de Vida Sana. Entendemos que un ciudadano consciente de su entorno

(sustentable) comienza por ser consciente de su bienestar fisico y equilibrio personal.
3. Hacia la Excelencia Académica Integral:

La articulacion de lo artistico y lo deportivo con lo académico busca alcanzar nuestro Sello de
Excelencia. Al potenciar talentos diversos, generamos una cultura de altas expectativas donde la
disciplina de la masica y el rigor del deporte se transfieren al desempefio escolar, permitiendo que

cada estudiante alcance su méaximo potencial.
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2.2 DE LA MISION Y VISION

VISION

Una escuela para aprender, democratica, integradora, abierta a vivir la cultura y valores, donde el
alumno sea responsable, gestor de su aprendizaje, con docentes proactivos y comprometidos con
el desarrollo de los y las estudiantes, con instalaciones y equipamiento acorde con las necesidades
de una educacion moderna.

MISION

Contribuir a la formacion valérica, académica, social y al desarrollo de aptitudes artisticas de
nuestros estudiantes, preparandolos para ser ciudadanos responsables, disciplinados, con espiritu
critico, propositivo, constructivo y resiliente, desarrollando un clima de comunidad en que todos

los y las integrantes se sientan participes y valorados.

2.3 NIVELES DE ENSENANZA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Educacion Parvularia Prekinder
Kinder

Ensefianza basica 1ro a 6to

Enseflanza media 7mo a 32 medio
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2.4 DEL HORARIO DE CLASES Y PERMANENCIA EN LA ESCUELA

Estudiantes y apoderados deberan informarse de los horarios de ingreso y salida del
Establecimiento.

El estudiante debera presentarse diariamente al establecimiento antes del toque de campana.

Una vez ingresado al Establecimiento el estudiante debera permanecer obligatoriamente en él,
hasta haber finalizado su jornada normal de actividades.

El ingreso y salida de los estudiantes del establecimiento, debe ser Unicamente por el acceso
determinado para ellos.

El estudiante que se retirare antes que termine la Jornada Escolar, debe hacerlo Unica y
exclusivamente por razones justificadas, con la presencia del apoderado ante la Inspectoria, quien
dara la autorizacion correspondiente dejando constancia del dia, hora, causa, nombre y firma de
quien retira, en el libro de salidas.

En casos excepcionales se autorizara la salida del estudiante, previa solicitud, debidamente
autorizada por el apoderado.

En caso de inasistencia, el estudiante debera ser justificado por su apoderado. En la eventualidad
de que esta situacion sea reiterativa el apoderado deberd comparecer a la escuela de modo de
justificar la causa de sus inasistencias, tomando antecedentes el equipo de convivencia escolar y-o
inspectoria general que monitoreara la situacion y-o derivara a instituciones gubernamentales que
estime pertinentes.

Los atrasos deberan ser justificados por el apoderado, de no ser asi, el estudiante ingresara a clases,
pero a los 5 atrasos, se citard al apoderado para generar compromisos. Cabe destacar que se
eximiran los estudiantes que no estén a la hora de ingreso debido a retrasos del bus de transporte
escolar. La responsabilidad de llevar este registro estara a cargo de la Inspectoria general. En este
contexto si la situacion persiste en el tiempo el establecimiento se atribuye la facultad de derivar a
instituciones de proteccion de la infancia que estime pertinentes.

La jornada escolar se extendera de lunes a jueves desde las 08:00 a las 15:30 hrs para educacion
parvularia y Ensefianza Basica, para ensefianza media desde 08:00 a las 16:25 hrs. El dia viernes
de 08:00 a 13:15 hrs para todos los niveles. La responsabilidad de la escuela tiene que ver solamente
con este horario, por tanto, cualquier situacion que afecte a los alumnos fuera de este periodo es de
exclusiva responsabilidad parental o de quien asuma el rol de apoderado o tutor del estudiante.

Cabe sefialar que el transporte escolar esta a cargo de una empresa externa, por lo tanto, La escuela
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se exime de responsabilidad por cualquier situacion anémala que ocurra a bordo de los vehiculos
de recorrido.

En caso de reunion de apoderados el cuidado de los estudiantes es de exclusiva responsabilidad de
sus apoderados. Por tanto, cualquier dafio o situacién que los afecte sera considerado de
implicacion parental.

Al término de la jornada escolar, los estudiantes que cursen desde Prekinder hasta Cuarto Bésico
deberan ser retirados por su madre, padre, apoderado o un adulto responsable que haya sido
previamente acreditado para esta funcion. Es responsabilidad de la madre, padre o apoderado

cumplir con el retiro puntual del estudiante al finalizar la jornada escolar.
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2.5 HORARIO POR CICLO

LUNES A JUEVES, EDUCACION PARVULARIA,
ENSENANZA BASICA Y ENSENANZA MEDIA

Hora Inicio Termino
1° 08:00 08:45
2° 08:45 09:30
Recreo 09:30 09:50
3° 09:50 10:35
4° 10:35 11:20
Recreo 11:20 11:35
5° 11:35 12:20
6° 12:20 13:05
Recreo 13:05 14:00
7° 14:00 14:45
8° 14:45 15:30 Para ensefianza
media: 16:25

VIERNES, EDUCACION PARVULARIA, PRIMER,
SEGUNDO CICLO Y ENSENANZA MEDIA

Hora Inicio Término
1° 08:00 08:45
2° 08:45 09:30
Recreo 09:30 09:50
3° 09:50 10:35
4° 10:35 11:20
Recreo 11:20 11:35
5° 11:35 12:20
6° 12:20 13:05
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I. ALCANCE EDUCACION PARVULARIA:

En caso de producirse un retraso en el ingreso del nifio o nifia, el apoderado lo dejara en inspectoria,
para ser llevado a su sala de clases.
A lasalida de clases, los nifios y nifias deberan ser retirados sus apoderados o alguien designado

por ellos bajo documento firmado con previo aviso al establecimiento y educadora de parvulos.

1. ALIMENTACION NIVEL PARVULARIO

Desayuno: 8:30 hora a 9:00 horas
Almuerzo: 11:40 horas a 12:10 horas

I1l: REGISTRO DE ASISTENCIA, INASISTENCIAS Y ATRASOS DEL NIVEL
PARVULARIO.

La asistencia regular en el nivel parvulario no es obligatoria, pero si es fundamental para el
aprendizaje de los nifios y nifias. Aquellos que asisten con frecuencia a clases tienden a aprender
mas y a desarrollar mejor sus habilidades socioemocionales. Estas habilidades incluyen la
capacidad de relacionarse con sus profesores y compafieros, respetar a los demas, resolver
conflictos y trabajar en equipo, lo que contribuye a una formacion integral desde los primeros

anos.
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2.6 RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADADE CLASES

El retiro de estudiantes durante la jornada de clases es un documento que norma la salida de los
estudiantes entre las horas de jornada escolar. La normativa es una necesidad que garantiza la
seguridad a los estudiantes y estd en concordancia con nuestro Reglamento de Normas y
Convivencia Escolar y en el Reglamento de Promocion y Evaluacion escolar y de acuerdo con las
exigencias de la normativa vigente.

l. ALCANCES GENERALES:

El estudiante s6lo se podra retirar del establecimiento cuando su apoderado o apoderado suplente
designado e informado en la ficha de matricula se hagan presentes en el lugar. El Inspector
encargado deberé verificar que éste sea efectivamente el apoderado registrado en la ficha.

En el caso que no existiera formalmente un apoderado suplente informado, excepcionalmente el
apoderado podra informar nombre completo y RUT de quién retirard al alumno. En este caso, el
apoderado debera asignar formalmente a un apoderado suplente responsable para ingresarlo al
sistema.

Ningun alumno podré salir del colegio con autorizacion de llamados telefénicos o comunicaciones.
Los estudiantes sélo podréan retirarse durante la jornada de clases por razones de fuerza mayor, ya
sean éstas: Asistencia a médico o fallecimiento de un familiar directo. Estudiantes que son madres
o0 padres, por enfermedad o control de salud de sus hijos.

También podran ser retirados los estudiantes que durante la jornada de clases presenten sintomas
de alguna enfermedad que requieran ser atendidas por su apoderado y/o médico tratante en cuyo
caso debera ser el apoderado quien proceda a hacer el retiro. En ningun caso se autorizara el retiro
de alumnos por tramites u otros motivos que sean informados por los apoderados y cuya
responsabilidad recaiga en ellos tales como el reemplazo en el cuidado de los nifios, compras u

otras funciones domésticas.
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I1.- DEL PROTOCOLO RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE
CLASES

El apoderado debera identificarse en la Inspectoria del colegio y posteriormente solicitar el retiro
de su pupilo a través del inspector de turno en la porteria del Colegio.

- El inspector ira a buscar al estudiante a la sala de clases. El profesor jefe o especialista del
estudiante debera registrar en el libro el retiro del estudiante.

- El apoderado deberé esperar en el hall de entrada del Colegio durante el tiempo requerido para
esperar al estudiante. - El apoderado debera firmar el libro “Registro de Salida de Alumnos” y
llenara el formulario “REGISTRO DE RETIRO ESTUDIANTE (A)” el que sera ingresado en el

archivo que permanecera en la estacion de trabajo de Inspectoria.

I1l. DE LOS CASOS EXCEPCIONALES DE RETIRO DE ESTUDIANTES EN
JORNADAS DE CLASES

Los y las estudiantes que se encuentren bajo el régimen de “REDUCCION DE JORNADA” por
alguna causal debidamente justificada de acuerdo al presente Reglamento y autorizada a través de
la Resolucion Interna, serén retirados del establecimiento en el horario establecido.

En estos casos por reduccion de jornada debidamente documentados y autorizados por Direccion
y UTP y cuya extension exceda una semana, el apoderado firmara entrevista que sera suficiente
para el retiro durante jornada escolar.

El documento contendra el nombre del apoderado que retira al estudiante o en su defecto el nombre
del apoderado suplente designado que aparece informado en la ficha de matricula.

En los casos de estudiantes que por actividades de representacion del establecimiento deban
concurrir a jornadas cientificas, deportivas, culturales entre otras, deban ausentarse durante la
jornada escolar, éstos seran autorizados por sus apoderados mediante una autorizacion simple.
Este poder simple indicara claramente los dias y el tiempo de vigencia de dicha modalidad de retiro
Este protocolo podra tener modificaciones, las que seran oportunamente informadas, dependiendo

de las necesidades del Establecimiento.
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2.7 PROTOCOLO DE ASISTENCIA

La inasistencia escolar es una situacion recurrente en el sistema educativo, y en muchos casos
conlleva consecuencias negativas para los estudiantes, como el bajo rendimiento académico y
dificultades en su desarrollo correspondiente al nivel que estén cursando.

En este contexto, es fundamental destacar que nuestra unidad educativa atiende a una comunidad
escolar con un indice de vulnerabilidad del 89 %, lo que implica una serie de factores de riesgo que
inciden directamente en la trayectoria escolar de los estudiantes. Entre las principales situaciones
identificadas se encuentran: condiciones socioeconémicas desfavorables (como la falta de recursos
para el traslado), problematicas familiares, desmotivacion respecto a la continuidad en el sistema
educativo, dificultades de salud y situaciones judiciales, entre otras.

El presente protocolo se elabora a raiz de prevenir altas tasas de inasistencias en nuestro
establecimiento educacional, esto busca mantener una supervision de una asistencia efectiva de
todos los estudiantes, y para aquello se realizaran las siguientes acciones

ACCIONES A REALIZAR SI SE PRESENTAN INASISTENCIAS REITERADAS
MONITOREO ESCOLAR: El objetivo del monitoreo escolar es detectar, de manera temprana,
posibles indicadores de desercion escolar, para asi brindar apoyo a nuestros estudiantes y familias,
que favorezcan la participacion y continuidad del proceso de educacion formal. El establecimiento,
su equipo de Inspectores y docentes permiten realizan el monitoreo de la asistencia a clases de los
estudiantes. La funcion de cada uno es hacer revision semanal de la asistencia de los estudiantes e
informar a Unidad Técnica Pedagdgica y-o Convivencia Escolar.

INTERVENCION Y SEGUIMIENTO: Dentro de las acciones enmarcadas en el trabajo de la
Area de Apoyo, se encuentra el apoyo a la prevencion de la desercion escolar por parte de
Inspectoria y Dupla psicosocial. Para esto el primer agente de intervencién frente a los casos son
los docentes ¢ Inspectoria General.

Para lo anterior, se debe proceder de la siguiente manera: Si el estudiante presenta 3 dias de
ausentismo sin justificacion alguna de manera continua o intermitentes, se tomara contacto
telefonico con el apoderado del estudiante para citarlo e Indagar en la situaciéon que lleva a las
inasistencias del estudiante. - Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacion y la
posible vulneracion de éste. - Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado
para mantenerse en sistema escolar. - Mantener seguimiento del caso entre el Area de Apoyo y

Profesor jefe. Para los casos en los que los apoderados no contestan los Ilamados telefonicos, se
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deberd enviar un correo electronico al apoderado, notificando las inasistencias, la posible
vulneracion de derechos y la necesidad de contacto y en forma paralela se procedera a realizar
visita domiciliaria por parte de la dupla psicosocial de Convivencia escolar quién determinara la
posible derivacion a Redes, Segun la ley N°20.370 y de acuerdo a lo establecido en el articulo N°
4 de la citada norma legal, se establece que la educacion es un derecho de todas las personas y
corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el
deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el
deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

DE LA ASISTENCIA: El estudiante para ser promovido debe asistir a lo menos a un 85% de las
clases establecidas en el calendario escolar anual.

En caso de inasistencia, el apoderado debe de informar de manera oportuna al Profesor jefe e
Inspectoria General correspondiente. De contar con certificado médico el apoderado debe
entregarla en Inspectoria general.

DE LAS INASISTENCIAS PROLONGADAS:

a. Las inasistencias justificadas igualmente se consideran dentro del porcentaje final de asistencia

del estudiante, por lo tanto, tienen efecto en su registro total.

b. En casos de viaje del estudiante, situacion de salud de algun miembro del ndcleo familiar u otra
causa debidamente justificada, el apoderado debera gestionar la solicitud correspondiente a través
de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) o del docente jefe. Para ello, debera completar una ficha
0 asistir a una entrevista de autorizacion y toma de conocimiento, en la cual se especificaran las

fechas en que el/la estudiante se ausentara del establecimiento.

c. Al solicitar dicho permiso, tanto el apoderado como el estudiante asumen la responsabilidad de
mantenerse al dia con los contenidos, trabajos y evaluaciones que correspondan durante el periodo

de inasistencia.
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2.8 PROTOCOLOS DE ATRASOS

.- DE LOS ATRASOS: EI héabito de la puntualidad constituye una base fundamental en la
preparacion de un estudiante responsable que se encuentra en pleno proceso de formacion personal.
Su incumplimiento corresponde a una transgresion al valor de la responsabilidad, calificada por el
colegio como una falta leve, la cual involucra a la familia y al estudiante.

Todo estudiante perteneciente al Colegio debe cumplir con los siguientes indicadores de
puntualidad:

a. Ingresar y retirarse a la hora establecida para su nivel, al inicio y final de la jornada escolar.

b. A la hora de inicio de clases, debe encontrarse en su sala correspondiente.

c. Durante la jornada, el sonido de la campana indicara el ingreso a su sala de clases, 1o que debe
hacer de inmediato.

d. En los cambios de hora debe permanecer en el interior de su sala, salvo que sea necesario dirigirse
a otro espacio.

Il.- MEDIDAS PARA EL ESTUDIANTE QUE LLEGUE ATRASADO EN LA JORNADA
DE ENTRADA MANANA, JORNADA ENTRADA DE LA TARDE Y DESPUES DEL
RECREO

a) Seran registrados los atrasos en cuaderno de Inspectoria.

b) Quienes acumulen mas de cinco atrasos Inspectoria General informara al Profesor jefe y estos
en conjunto informaran al apoderado a través de una comunicacion escrita, en la cual se establece
una carta compromiso el cual debe ser firmado tomando conocimiento de la situacion y mejorar la
conducta, donde el apoderado debera firmar un compromiso para revertir situacion.

c) Si esta situacién sigue de forma reiterada se revisara el caso con convivencia escolar para tomar
medidas de acuerdo al reglamento de convivencia escolar. (medidas formativas, Suspension,

derivacion a redes, etc)

I11.- DE LA ENTRADA A SALA: HORARIO DE ENTRADA DE PREKINDER A 2° ANO
MEDIO: 8:00 HRS.

a) El horario de desayuno de los estudiantes de segundo ciclo seré entre las 8:00 a 8:10 horas.

b) Quienes lleguen después de las 8:10 hrs. podran ingresar a clases una vez registrados en cuaderno

de inspectoria y se le entregara pase escolar ingresar a la sala de clases.
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nota podran ingresar a la sala previo aviso del profesor.
2.9 DE LA SUSPENSION DE CLASES Y JORNADAS DE REFLEXION

En caso de que sea necesario suspender clases debido a situaciones imprevistas, emergentes o de
emergencias, se seguira el siguiente procedimiento:
Ante cualquier suspension de clases, se debe hacer recuperacion de las mismas segun se indica la
Resolucion exenta N°3710 del 15 de diciembre del 2015. “ ARTICULO 5°: De la suspension de
clases: los establecimientos educacionales que suspendan clases por algin motivo y/o situaciones
excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, cambios de jornada,
jornadas reflexivas, cortes de agua, luz u otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o Director debe
solicitar a SECREDUC la autorizacion por la suspension de clases como también la respectiva
recuperacion de las mismas en un plazo de 5 dias habiles, con el objeto de no alterar el
cumplimiento de los planes de estudio de los establecimientos educacionales de la Region. Las
modificaciones al calendario escolar regional a que dé lugar lo expuesto precedentemente, no podra
exceder del 15 de enero del afio siguiente. De acuerdo al D.S N°289/2010. No se autorizan
suspensiones de clases por motivos de jornadas de capacitacion o perfeccionamientos, que no sean
las convocadas con caracter obligatorio por el Ministerio de Educacion”.
La suspension de clases podra ser decidida por la direccion y-o SLEP, o en consulta con el personal
docente, asistentes y administrativo.

1. Se notificara a los padres, tutores y estudiantes sobre la suspension de clases a través de los

medios de comunicacion establecidos por la Escuela. Red Social institucional en Facebook

https://www.facebook.com/EscOlegarioMorales y-o comunicados por escrito, dentro de un

plazo maximo de 24 horas.

2. Durante la suspension de clases, se proveera de resguardar la alimentacion para aquellos
estudiantes que lo requieran.

3. Cuando las suspensiones de clases se extiendan a mas de 5 dias consecutivos, el
establecimiento implementara estrategias para proveer la entrega de material pedagogico.

4. Una vez que la situacion que provocé la suspension de clases haya sido resuelta, se

reanudaran las actividades escolares segun lo establecido en el calendario escolar.
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calendario escolar en curso y seré solicitada debidamente al SLEP.
6. De las suspensiones de clases y protocolos por motivos excepcionales de catastrofes

naturales y-o emergencias, estos estan establecido en el RISE del establecimiento.
2.10 DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Se entenderd como CONVIVENCIA ESCOLAR, la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa. Esta supone una interrelacion positiva entre estos miembros y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes. “LA CONVIVENCIA ESCOLAR se entiende, por tanto, como un fenémeno
social cotidiano, dinamico y complejo. Que se expresa y construye en y desde la interaccion que
se vive entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va
creando y recreando la cultura escolar propia de este establecimiento.

Cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento de convivencia escolar, que
establece las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al interior de la comunidad
educativa. En este reglamento se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar
(estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién, apoderados). Las situaciones que
constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y formativas, procedimientos que
resguarden el debido proceso, asi como también las regulaciones y protocolos de accion para un
clima de sana convivencia en el establecimiento.

El reglamento de convivencia escolar podra ser revisado cada vez en funcién de los cambios a la
legislacién vigente, pero su actualizacion completa debera ser fruto de un proceso participativo de
todos los miembros de la comunidad escolar. De acuerdo al ordinario N° 476 del afio 2013 de la
superintendencia de educacion, este reglamento y su modificacion deberan estar publicado en el
sitio web del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser entregado e informado al momento de efectuarse
la matricula un extracto de este reglamento y el cual esta disponible en la plataforma del sistema

de admisién escolar.
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2.11 DE LOS OBJETIVOS DE C.E

SON OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Lograr en los estudiantes actitudes de orden, respeto, responsabilidad, cooperacion y participacion,
a través de la creacion conjunta de espacios de socializacion y de aceptacion mutua, que
contribuyan a un ambiente académico adecuado para el desarrollo integral de los estudiantes y
permitan crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar.

Regular y resguardar las relaciones entre el establecimiento y la comunidad educativa. (Centro de
Padres, centro de alumnos y otras instituciones de la comunidad local).

Establecer los criterios de aplicacion de medidas disciplinarias y formativas tendientes a lograr en
los estudiantes un comportamiento que contribuya a una buena convivencia escolar.

Favorecer la permanencia de los alumnos(as) y su incorporacién al Proceso Educativo, otorgando
las condiciones necesarias para que ellos desarrollen sus potencialidades.

Establecer protocolos de actuacidn que estimulen el acercamiento y entendimiento de las partes en
conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados, detallando las acciones a realizar

en caso de ocurrencia de actos que atenten en contra de la buena convivencia.
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2.12 DEL COORDINADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Todos los establecimientos educacionales deben contar con un Coordinador de Convivencia
Escolar, el que tendré las siguientes funciones:

v Conocer y comprender el enfoque formativo de la convivencia escolar planteado en la
Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, y
los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su implementacion.

v Coordinar equipo de Convivencia escolar en el establecimiento.

v Responsable de disefiar, elaborar, implementar y monitorear el Plan de Gestién, en acuerdo
con el Consejo Escolar.

v Encargado de disefiar en conjunto con la direccion del establecimiento, la conformacion de
equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacion.

v Sistematicamente informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de las actividades del
plan de gestion e incorporar las medidas propuestas por este.

v Dar a conocer a la Comunidad Educativa, los lineamientos preventivos y formativos de la
convivencia escolar.

v Implementar un registro de casos atendidos por el Equipo de Convivencia Escolar.

v Conocer y participar en la elaboracién e implementacion del Plan de Mejoramiento
Educacional, cautelando la coherencia con las demas acciones que se desarrollen en el
establecimiento en torno a la convivencia escolar.

Vv Participar de las reuniones de trabajo del Equipo de Gestion , con el fin de garantizar que
el Plan de Gestion de la Convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto
de la gestion institucional de su establecimiento educativo.

v Participar de las sesiones del Consejo Escolar que se requiera, para recoger lo que se
determina en materia de convivencia y a la vez informar sobre el monitoreo y seguimiento
de la implementacion del Plan de Gestion.

v Liderar el disefio, actualizacion e implementacion de protocolos de actuacion institucional.

v Participar de reuniones de trabajo colaborativo con la red de Convivencia Escolar de SLEP

con la finalidad de articular y complementar mejoras en la gestion de la convivencia .
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v Velar por que el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar involucre en sus acciones a
todos los/as actores de la comunidad educativa.

v Impulsar en las acciones de difusion de las normas y planes relativos a la convivencia

escolar.

v Coordinar iniciativas sobre promocién de la buena convivencia y manejo de situaciones de
conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

v/ Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, en la
elaboracion, implementacion y difusidn de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y
disciplinarias que fomenten la buena convivencia.

v Desarrollar junto al equipo de convivencia escolar actividades para docentes y asistentes de
la educacion que promuevan el bienestar y la buena convivencia laboral .

v Atiende a estudiantes, padres, madres y apoderados, que presentan necesidades y/o

dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

Cargo Coordinadora de Convivencia Escolar

Sra. Maria Teresa Salgado Saez

Titulo al cargo Profesora de educacién diferencial, mencion

Trastornos Especificos de Aprendizaje

Normativa que lo regula Ley 20.536
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2.13 DE LA PREVENCION DE SITUACIONES QUE ATENTEN CONTRA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Para desarrollar y mantener una buena convivencia escolar, el establecimiento instala como uno de
los pilares fundamentales, la politica de prevencién de situaciones que atenten contra ella. Para
lograr este objetivo es necesario que todos los integrantes de la comunidad educativa se
comprometan a realizar acciones de caracter preventivo frente a situaciones que atenten contra la
buena convivencia escolar.

Se entendera por comunidad educativa: a la agrupacion de personas, que, inspiradas en el
Propdsito comun de la formacion de nuestros estudiantes, integran la institucion educacional,
incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes
de la educacidn, equipo docente, directivos, administrativos y sostenedores educacionales.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos del establecimiento educacional deberdn propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de situacion que
afecten al desarrollo del contexto escolar.

Se prohibe cualquier acciéon u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. Se
entendera por accion o situacion reiterada, aquella que se repita o ejecute por tercera vez dentro del
periodo académico anual

En este sentido todos los miembros de la comunidad educativa deben propender a relacionarse de
manera cordial y respetuosa (guardando las normas de cortesia, deferencia, calidez y respeto en las
interacciones diarias).

Asimismo, se promovera y gestionara la participacion de los miembros de la comunidad educativa
dentro de un ambiente respetuoso y democratico, inculcando el respeto por la diversidad y la
resolucion de conflictos a través de la mediacidn, negociacion, conciliacion o arbitraje.

Se promovera el buen comportamiento de los estudiantes, destacando de manera regular y
permanente sus buenas conductas y cualidades positivas, en especial en orden a promover la buena
convivencia escolar y/ o evitar 0 acoger a comparieros que sean victimas de maltratos o acoso.

La funcidn preventiva que promueve el establecimiento educacional se realiza a lo largo de todo el

afio escolar, poniendo énfasis en las tematicas mas recurrentes como es el buen trato, acoso escolar,
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familia y la escuela. Asi también se invita a diversas instituciones para dar charlas y talleres, entre
las cuales se encuentran CARABINEROS, PDI, CESFAM, OLN, y otras relacionadas con los
temas.

Dentro de las acciones a realizar para el cumplimiento de los objetivos propuestos se podran
contemplar entre otras, las siguientes:

Talleres preventivos para estudiantes en las horas de Orientacion, asistencia a charlas y talleres
formativos organizados con instituciones vinculadas a estos temas.

Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de apoderados u otras instancias, tales
como charlas entregadas por profesionales internos o externos al establecimiento.

Entrevistas del profesor jefe y profesores del curso con sus estudiantes, con la finalidad de conocer
las inquietudes, intereses y problematicas que puedan afectarles. Asimismo, en caso de que el
estudiante presente problemas disciplinarios, con el fin de conocer su problemaética y establecer
acuerdos para el cambio.

Entrevistas a los padres o apoderados de los estudiantes que presenten problemas disciplinarios,
para informarle la situacion, los acuerdos establecidos con el estudiante y definir acciones de apoyo
de su parte.

Entrevistas de estudiantes con el profesor, psicélogo, trabajador social, encargado de convivencia
escolar del establecimiento, con la finalidad de detectar posibles problemas que los afecten y
ayudarlos en su desarrollo y/o insercion a la comunidad educativa.

Los profesionales del area psicosocial, convivencia escolar y orientacion podran invitar a cualquier
estudiante del establecimiento a conversaciones o entrevistas para determinar el nivel de desarrollo,
detectar posibles problemas o realizar el acompafiamiento que se estime necesario en conformidad
con las disposiciones protocolares internas, situacion que serd debidamente comunicada al
apoderado.

Realizacion de actividades para todos los funcionarios del establecimiento, en areas como
desarrollo de habilidades socioemocionales, desarrollo personal, resolucion de conflictos,
comunicacion efectiva, prevencion y reaccion ante la violencia escolar o agresiones sexuales, etc.
En los actos civicos que se realizan periédicamente en el establecimiento, se pueden abordar

tematicas relacionadas con la prevencion de la violencia escolar.

28



ESCUELA BASICA
PAILLACO

Disposicion de cdmaras de seguridad con la finalidad de evidenciar situaciones que atenten la buena

convivencia escolar, instaladas en espacios comunes del Establecimiento.

2.14 PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de participacion:
A.DEL CONSEJO ESCOLAR: Los establecimientos educacionales promoveran la participacion
de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial a través de la formacion de Centros
de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y Consejos Escolares,
con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento.

De acuerdo al art. 15 de la ley 20.370 general de educacion, “En cada establecimiento
subvencionado o que reciba aportes del estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia
tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en la
implementacidn del Proyecto Educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus
competencias.

De acuerdo al decreto N° 24 del 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del decreto 19
del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el consejo escolar debe estar integrado a lo
menos por:

-Director del establecimiento (quien presidira el consejo)

-Representante entidad sostenedora

-Docente elegido por sus pares

-Un asistente de la educacién elegido por sus pares

-Representante centro general de apoderados

-Representante centro de estudiantes

-El consejo sera consultado en la elaboracion y modificaciones al reglamento interno del
establecimiento, PME, PEI, Calendario de actividades y extracurriculares, plan de gestién de la

convivencia, etc sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

B. CONSEJO DE PROFESORES Y/O REFLEXIONES PEDAGOGICAS
De acuerdo al articulo 15 de la ley N° 19.070 estatuto docente “en los establecimientos

educacionales habra consejos de profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo,
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integrados por personal docente, directivo, técnico pedagdgico y docente, sin embargo, los consejos

de profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico pedagogicas”.

C. CENTRO GENERAL DE APODERADOS

De acuerdo al decreto N° 565 del afio 1990 del Mineduc, los centros de padres y apoderados, en
adelante centro de padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos
y sociales de los establecimientos educacionales del que forman parte. Los centros de padres
orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico pedagogicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre
sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimularan
el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

El decreto también sefiala que los centros de padres que desearen personalidad juridica, se
constituiran de acuerdo a las normas sefialadas en el titulo XXXIII del libro 1 del codigo civil.”
Finalmente, la direccion del establecimiento educacional deberé facilitar al centro de padres el uso

del local para sus reuniones y asambleas, las que no podran interferir el desarrollo regular de clases.

D. CENTRO DE ESTUDIANTES

De acuerdo al decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del Mineduc, “el centro de alumnos es la organizacion formada por los estudiantes
de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. su
finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio socio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales que presenta el devenir. En ningin
establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un centro de alumnos.” Para
ello contara con un docente asesor y un estatuto el cual debe ser socializado y aprobado por todos
los integrantes del mismo en conjunto con el equipo directivo.

E. CONSEJO DE CURSO

De acuerdo al decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del Mineduc, “el consejo de curso como forma de organizacion estudiantil, constituye

el organismo base del centro de alumnos. Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo.
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curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos de
centro de alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de consejo de
curso contemplada en el plan de estudios que se aplica en el establecimiento con acuerdo del
profesor jefe de curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al
centro de alumnos. El consejo de curso deberd iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias

del afio lectivo del establecimiento.”

2.15 DEL COMPORTAMIENTO Y OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES AL
INTERIOR DE LA SALA DE CLASES

En el interior del aula debe permanecer un ambiente, ordenado y limpio que estimule el proceso
ensefianza aprendizaje, considerando que:

a-Sera labor de cada profesor jefe asignar la ubicacion de los estudiantes al interior de la sala de
clases, considerando el mejor criterio pedagdgico que permita situar al alumno/a en un ambiente
adecuado para estudiar e interactuar con el resto de sus comparfieros.

b- Esta prohibido el uso de celular, aparatos electrénicos personales y cualquier distractor mientras
se desarrolla la clase.

c- Al comienzo de afio le serd asignado a cada alumno/a una mesa y silla quedando bajo la
responsabilidad personal del alumno el cuidado del material entregado.

d- Seré responsabilidad de todos y de cada uno de los alumnos velar por la mantencion y limpieza
de su sala de clases, e informar oportunamente a su profesor jefe o de asignatura cualquier anomalia
que detecten y que interfiera en el normal funcionamiento de las actividades lectivas o que pudiese
poner en riesgo su seguridad (instalacion eléctrica, cables o enchufes defectuosos, anclaje de
luminaria, rotura de vidrios entre otros).

e- Las salas deberan mantenerse libres de papeles y basuras, preocupandose cada alumno por el
cuidado de su entorno inmediato. El profesor de asignatura que ingrese a una clase debera apoyar
esta exigencia diariamente e informar a Inspectoria General cuando esta norma sea transgredida.
f- Cuando se realice alguna actividad académica o extraprogramatica que requiera cambio de
posicién de las mesas y sillas de los estudiantes; éstas, al finalizar la misma, deberan ser ubicadas

en la disposicion estandar inicial asignada por el profesor jefe.
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2.16 DEL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DURANTE DESCANSOS,
RECREOS Y ALMUERZO.

RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la escuela,
siendo funcién de las asistentes de aula y de los inspectores/as velar por la seguridad, buena
convivencia de estudiantes y la comunidad en general. En ningun caso, las y los estudiantes deben
ser prohibidos/as de la pérdida del recreo como accion disciplinaria. Al finalizar el recreo,
estudiantes y docentes deben ingresar a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (idas al
bafio, basqueda de recursos etc.). El inicio y el término del recreo seran avisados por una campana.
a- La salida a los recreos por parte de los estudiantes desde sus respectivas salas debe ser realizada
de forma segura, sin correr por los pasillos, ni gritando.

b- La salida al recreo de los estudiantes se realizara una vez que el docente a cargo lo autorice,
incluso aungue la campana ya se hubiese activado.

c- Durante el desarrollo de los recreos se podré practicar juegos que no impliquen acciones bruscas
ni violentas, ni que pongan en riesgo la integridad fisica y/o psicologica de los estudiantes
participantes.

d- El transitar de los estudiantes por los pasillos sera caminando, nunca corriendo, con excepciones
del uso de pasillos como patios (por factores climaticos desfavorables)

f- La prohibicion o autorizacion de un respectivo juego queda sujeto a evaluacion técnica por parte
de Inspectoria de los riesgos que el juego impligue.

g-El uso de los bafios durante los recreos queda restringido explicitamente para lo que estan
disefiados, manteniendo la higiene y el cuidado de estos. Los bafios no son lugares para jugar ni
para hacer reuniones sociales, por lo que solo deben ser usados conforme a su proposito, segun
género y sector que corresponda (Inicial, Basica o media)

h- La sectorizacion de patios y espacios debe ser respetada por los y las estudiantes de acuerdo a

las indicaciones emanadas por inspectoria.
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DEL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN EL COMEDOR EN HORARIOS
DE DESAYUNO Y ALMUERZO.

La Disciplina en el Comedor de estudiantes del establecimiento permite asegurar el debido respeto
por cada una de las personas que participan en las actividades que alli se desarrollan: Desayuno,
Almuerzo.

Luego, seré obligacion y deber de los y las estudiantes:

a- Mantener en todo instante una actitud de respeto y colaboracion durante el transcurso de las

actividades que alli se desarrollan para favorecer el normal desarrollo de éstas.

b- Respetar los horarios establecidos para Desayuno y Almuerzo segun el nivel educativo.

c- Mantener el mobiliario del comedor en buenas condiciones y respetar el uso que tienen.
e-Consumir los alimentos; cuidar de no desperdiciar, botar los alimentos recibidos y utilizar los

utensilios adecuados para ello.
2.17 MANIFESTACIONES DE AFECTO.

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad
0 género podran manifestar sus relaciones de amistad y compafierismo. Es labor de todos promover
instancias de respeto y autocuidado, educando a nuestros estudiantes respecto de la sexualidad y
afectividad. En el caso del “pololeo”, la escuela no prohibe la manifestacion de afecto propias de
la edad de nuestros estudiantes, sin embargo, estas manifestaciones deben respetar los limites de
aquello que puede ser realizado en un ambito publico, es decir, evitando situaciones como las

caricias, besos efusivos, entre otras.
2.18 ACTOS CIVICOS:

Los Actos Civicos, durante esta ceremonia, segun calendario de efemérides, celebraciones y
conmemoraciones los estudiantes participan con una actitud de respeto y manteniendo la disciplina

durante la realizacion de éstas.
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2.19 EVENTOS ACADEMICOS Y/O FORMATIVOS DURANTE LA JORNADA DE
CLASES:

Los estudiantes deben asistir con el profesor/a jefe y de forma ordenada para luego ubicarse en los
lugares designados a su curso; asimismo abandonaran el lugar de la actividad con su curso y
permaneceran bajo la supervision de los docentes todo el tiempo. La asistencia a estas actividades

en ocasiones sera obligatoria segun lo que establezca la direccion de la escuela.

2.20 ACTOS OFICIALES:

La Escuela realiza durante el afio escolar distintos actos oficiales como:
a) Acto académico Inaugural del afio Escolar;
b) Acto solemne de conmemoracion de Glorias Navales.

c) Egresos de estudiantes de Kinder y 8° bésico;
d) Celebraciones de efemérides acorde al Calendario Escolar.

e) Otros Actos o desfiles que determine y aprueba el Consejo Escolar.

2.21 VISITAS AL ESTABLECIMIENTO.

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,
apoderada/o, docente, directivo/a o asistente de la educacion), ingrese al establecimiento por algun
fin especifico:
En esta categoria se incluye a:
» Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen
algn aspecto de su funcionamiento.
» Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

» Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.
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» Otras personas que visitan el establecimiento con razon justificada.

» Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, sera recibida en el ingreso

donde se dejara constancia de su ingreso y se le atendera o derivara segun corresponda.

2.22 ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTE Y DERIVACION A ESPECIALISTAS.

El establecimiento cuenta con un equipo Inter Disciplinario, conformado por Psic6logo, Trabajador
Social, Fonoaudidlogo, Educadora Diferencial, Kinesidlogo, Terapeuta Ocupacional entre otros.
Los cuales brindan apoyo a los estudiantes con necesidades educativas especiales pertenecientes al
programa de integracion Escolar y otros estudiantes que lo requieran, segun disponibilidad de cada
profesional. Toda derivacion sera canalizada por La coordinadora del PIE quien gestionara las
atenciones y apoyos pertinentes de acuerdo a los requerimientos de los estudiantes. Ademas, se
elaboraran planes de adecuacién curricular individualizado (PACI), que tienen como finalidad
orientar la accidon pedagdgica que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje de
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales de caracter permanente siempre que
lo requieran.

El Establecimiento cuenta con redes de apoyo externas, las que permiten abordar los
requerimientos y necesidades como pueden ser médica, psicolégica, judicial y/o de asistencia
social, etc. las cuales en algunas situaciones son informadas o deben contar con el consentimiento

de las y los apoderadas/os respectivos.
2.23 MECANISMO DE COMUNICACION

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia son las entrevistas presenciales,
circulares informativas, llamadas telefonicas y Red Social institucional en Facebook
https://www.facebook.com/EscOlegarioMorales. A su vez se utilizard&n como medios oficiales de
comunicacion los correos electronicos institucionales escolmor@gmail.com , correos
institucionales de docentes y asistentes de la educacion y teléfono de contacto 632-422560. Cada
apoderado debera disponer y registrar al momento de la matricula un correo para la entrega y

socializacion de informacion como el presente reglamento entre otros.
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En situaciones que amerite la entrega de informacion dentro de los plazos y no lograndose concretas

entrevistas o visitas domiciliarias se utilizara carta certificada de Correos de Chile.

2.24 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Equipo Directivo:

Docente Encargada (Directora): DANIEL ESTEBAN BAEZ TRUJILLO
Jefe UTP: FREDY EDUARDO CARRILLO GACITUA

Inspectoria General: LUIS CASTRO GUERRA

Cuerpo docente: Conformado por 48 docentes.

Administrativos: Conformados por 6 funcionarios.

Asistentes de educacidn: 1 informatico, 1 encargado de comunicaciones, 5 monitores de Orquesta
y banda escolar, 12 asistentes de aula de primer ciclo.

Profesional de apoyo: 1 dupla psicosocial, 1 Terapeuta ocupacional, 1 kinesiélogo.

Profesional PIE: 8 educadoras diferencial, 1 Kkinesidlogo, 1 terapeuta ocupacional, 2
fonoaudiologas, 1 trabajador social y 1 psicélogo.

Asistente de Parvulos: conformado por 4 Asistentes.

Asistente servicio menores: Conformado por 6 funcionarios Auxiliares de Servicio.

36



ESCUELA BASICA
PAILLACO

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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La estructura organizacional se asocia corrientemente al organigrama, los niveles, los
departamentos y los cargos que conforman el colegio . Esta percepcion tiene como trasfondo la
distribucion del poder que ostentan los sujetos que integran o se desemperfian en los niveles, cargos
0 departamentos.

Cuando surgen diferencias y conflictos entre uno y otro, se legitiman los manuales de
procedimiento y reglamentos internos. Con estos acuerdos o declaraciones escritas de las
responsabilidades, caracteristicas y tareas de cada uno, lo que se ha hecho es asignar una cuota de

poder.
3.1 DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE DIRECTIVOS(AS)

El director es el lider del establecimiento, responsable de dirigir, organizar, coordinar, supervisar
y evaluar el trabajo de sus distintos organismos, de manera que funcionen armédnica y
eficientemente.

En el ejercicio de sus roles actuara de acuerdo con los principios de las ciencias de la educacion,
las normas legales y las disposiciones del Proyecto Educativo, del reglamento de convivencia

escolar y del Marco para la Buena Direccion.

l. LOS PRINCIPALES DEBERES DEL DIRECTOR SON:

1. Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion educacional y
teniendo presente que la principal funcién del establecimiento es educar, y prevalece sobre
la administracién u otra, en cualquier circunstancia y lugar.

2. Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar.

3. Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

4. Proponer la estructura organizativa técnico-pedagogica del establecimiento que estime
conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccion, Planificaciéon y
Ejecucion. A proposito de esto se tomara la libertad de elegir su equipo de gestion y su
equipo técnico-directivo de acuerdo a perfiles técnicos y de confianza, segun la ley 20.501.

5. Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento para el trabajo de su personal y

crear las condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.
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evaluacion del curriculum, procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.
Presidir los consejos de profesores y delegar funciones cuando corresponda.

Representar oficialmente al establecimiento frente a las autoridades educacionales y a su
vez cumplir las normas e instrucciones que emanan de ella.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la
inspeccion del Ministerio de Educacion, cuando corresponda.

Administrar el Plan Anual de Accion.

Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su dependencia,
como asi mismo la investigacion y experimentacion educacional.

Autorizar el uso de las dependencias del establecimiento a instituciones u organismos
ajenos a él; previa consulta con el Sostenedor.

Autorizar los permisos administrativos, de acuerdo al Reglamento de Estatuto Docente.
Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.

Proponer anotaciones de mérito y/o de demérito a los funcionarios a su cargo.

Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la funcion respectiva, en
conformidad a las disposiciones vigentes.

Informar oportunamente, al personal de su dependencia de las normas legales y
reglamentarias vigentes.

Procurar la existencia de material didéctico suficiente y adecuado al nivel de ensefianza.
Asesorar a los organismos de la comunidad vinculados con el establecimiento en materia
educacional y cultural.

Remitir al SLEP y a la SECREDUC toda documentacion solicitada.

Procurar la solucion de todas y cada una de las necesidades surgidas en el Establecimiento,
informando oportunamente a la autoridad competente cuando no sea posible darles solucion
con los medios o recursos de que disponga.

Velar por el prestigio del establecimiento, promocionando la identidad de éste en todas las

organizaciones civicas, profesionales, culturales-recreativas.
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23. Distribuir las horas de actividades de colaboracion, de la forma méas conveniente a las
necesidades del establecimiento y de acuerdo con las disposiciones impartidas por la
autoridad correspondiente.

24. Firmar y autorizar el despacho de todo documento oficial, responsabilizandose de su
presentacion y contenido.

25. Informar al SLEP el incumplimiento de las obligaciones del personal a su cargo.

26. Cumplir todas las funciones que deriven de la naturaleza del cargo y aquellas que resulten
de la estructura u organizacion especial del establecimiento.

27. Gestionar una vinculacion con distintas redes que promuevan el desarrollo social, cultural

y educacional de los estudiantes.

Il. LOS PRINCIPALES DERECHOS DEL DIRECTOR SON:

1. A ser respetado y valorado como persona integral por todo el personal, apoderados y
alumnado del establecimiento.

2. A ser informado de toda actividad que se realice en el establecimiento y que haya sido
propuesta por los alumnos, docentes, padres o apoderados, Municipalidad, SLEP, otras
instituciones.

3. Dirigir toda actividad que lleve a conseguir los objetivos institucionales.

4. A los derechos estipulados en el Estatuto Docente con respecto del cumplimiento de su
funcion.

5. A usar dependencias del trabajo con la implementacion necesaria para una actividad rapida
y efectiva.

6. Mantener confidencialidad de temas tratados con estudiantes, profesores, padres, madres
y apoderados o personal de la escuela y a solicitud de las partes siempre y cuando no afecte
el normal desarrollo del quehacer educativo de la escuela.

7. Citar areuniones de trabajo a los distintos estamentos de la escuela, cuidando de no afectar
el tiempo de trabajo de los estudiantes para planificar, ejecutar evaluar o reformular

actividades que tengan relacion con el PEI.

3.2 DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES/EDUCADORAS
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estudiantes; realizada en forma continua y sistematica, inserta dentro del proceso educativo basado
en el Marco de la Buena Ensefianza, durante las clases fijadas en los planes de estudio.

Sin perjuicio de lo anterior, debe también considerarse que, de acuerdo al Estatuto docente, la
funcion docente es aquella de caracter profesional de nivel superior que lleva a cabo directamente
los procesos sisteméticos de ensefianza y educacion, lo que incluye el diagnostico, planificacion,
ejecucidn y evaluacion de estos procesos Y las actividades educativas generales y complementarias

que tienen lugar en la unidad educativa.

l. LOS PRINCIPALES DEBERES DE LOS DOCENTES Y EDUCADORAS SON:
1. Orientar y ejecutar las acciones tendientes al logro de los objetivos del proceso de
ensefianza aprendizaje y a las acciones técnico administrativas que rigen el establecimiento.

2. Conocer y cumplir con el reglamento de convivencia y Proyecto Educativo de nuestra
escuela.

3. Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje
correspondiente a su cargo y/o asignatura en conformidad al proyecto escuela.

4. Promover en los estudiantes valores como: solidaridad, respeto, buen trato y buena
convivencia dentro y fuera del establecimiento, etc.

5. Participar en las actividades curriculares complementarias que se le encomienden con la
debida anticipacion.

6. Participar en forma activa en los consejos, velando por el respeto a la opinién disidente, a
fin de favorecer un ambiente de convivencia grato.

7. Conocer las actas del Consejo de Profesores y cualquier otra documentacion administrativa
que le involucre.

8. Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion, velando por la entrega precisa
y oportuna de la informacion que el SLEP, la Municipalidad o cualquier organismo del
Estado, solicite. Mantener al dia libros de clases, resguardando su presentacion (limpio,
ordenado y sin borrones) y otros documentos, registrando oportunamente y en forma
precisa la informacion solicitada.

9. Confeccionar informes educacionales.
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desarrollo de las clases cautelando la presentacion personal acorde a las funciones que
desemperia.

11. Promover permanentemente la buena imagen del establecimiento.

12. Integrar los contenidos de asignatura, ambitos y proceso educativo con los de otras
disciplinas, a través de un trabajo colaborativo.

13. Cumplir el horario de clases para el cual se le ha contratado.

14. Cumplir las disposiciones de indole técnico pedagogica impartidas por el MINEDUC,
SLEP y Direccion del establecimiento.

15. Cuidar los bienes generales de la escuela y responsabilizarse de los materiales necesarios
para el correcto desarrollo de sus funciones.

16. Mantener comunicacion permanente con los Padres, Apoderados y familias de sus
estudiantes, a través de entrevistas en horario de atencion de apoderados, informandoles
sobre los aspectos pedagdgicos, socio emocional, conductuales entregando orientaciones
para el desarrollo integral 6ptimo.

17. Realizar las derivaciones oportunas al equipo de convivencia escolar, inspectoria o
direccion, frente alguna situacion que afecte a algin miembro de la comunidad educativa
de acuerdo al cumplimiento del reglamento y los protocolos establecidos.

18. Respetar a los demas miembros de la comunidad educativa en su integridad fisica, moral y
en su dignidad personal. Ningun profesor puede realizar amenazas o agresiones.

19. Promover hébitos y valores, mediante el ejemplo y conforme al Reglamento de convivencia
y Proyecto Educativo Institucional.

20. Tener un comportamiento social acorde, con los valores y principios que promueve el
establecimiento, por ende, se prohibe la comision de cualquier hecho que pueda constituir
delito.

21. Respetar las normas contenidas en el presente reglamento y las modificaciones que se le

realicen, asi como toda indicacion realizada por las autoridades del establecimiento.

1. LOS PRINCIPALES DERECHOS DE LOS DOCENTES Y EDUCADORAS
SON:
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objeto en ningln caso de tratos vejatorios y/o degradantes.

Participar en Asociaciones Gremiales de profesores legalmente constituidas, en
conformidad con lo que se sefiala en el articulo 21, Ley 19070.

Hacer uso de 6 dias de Permiso Administrativo durante el afio escolar con goce de
remuneraciones de acuerdo a la ley 19.070.

Hacer uso de Licencias médicas por el tiempo indicado por el Profesional de salud
competente.

Ser escuchado, pudiendo exponer sus reclamos o puntos de vista frente a la instancia
correspondiente de forma respetuosa, en caso de discrepancias respecto de situaciones
disciplinarias o académicas en las que se haya visto involucrado cualquier miembro de la
comunidad educativa, lo anterior en conformidad a lo dispuesto en este reglamento.
Recibir capacitacion que apoye su funcion y desarrollo profesional, segln disponibilidad.
Participar, con caracter consultivo, en temas relacionados con la unidad educativa y en los
consejos en lo administrativo.

Participar, con caracter consultivo y/o resolutivo, en temas de indole técnico-pedagdgico.
Planeamiento de los procesos de ensefianza - aprendizaje, aplicacion de los métodos y
técnicas de evaluacion de sus estudiantes sobre la base de las normas curriculares vigentes,
generales y del reglamento de evaluacién de nuestra escuela, aplicacién de los textos de
estudio y materiales didacticos, el vinculo con las familias y los apoderados de sus
estudiantes.

Conocer una queja o denuncia en su contra en un plazo de 5 dias habiles, para elaborar una
respuesta por escrito en un plazo de 5 dias habiles.

A ser informados de los resultados de las evaluaciones profesionales.

A recurrir a un debido proceso frente a una apreciacion o evaluacion directa de su
desempefio, si la estima infundada.

Participar en los organos colegiados del establecimiento tanto como miembro electo o
elector.

Consultar y conocer las actas del Consejo de Profesores y cualquier otra documentacion
administrativa que le involucre, salvo aquella cuya difusion pudiera afectar al derecho a la

intimidad de las personas.
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15. La libertad de expresion sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el respeto que merecen.

16. Reunirse en el establecimiento para asuntos relacionados con su actividad docente y
profesional, previo informe y acuerdo con el equipo directivo.

17. Los Docentes y Educadores se rigen por el Estatuto Docente.

18. Utilizar las instalaciones del establecimiento con las precauciones necesarias en relacion
con su propia seguridad, la adecuada conservacion de los recursos y el correcto destino de
los mismos, siempre en ejercicio de su labor profesional y previa informacion y acuerdo
con el equipo directivo.

19. La libertad en el desarrollo de su actividad docente, no teniendo mas excepcion que el
respeto al Calendario Anual, Reglamento de convivencia y Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento.

20. Concertar las entrevistas que crea necesarias con los padres, apoderados y familias de
estudiantes con apoyo del equipo de convivencia escolar cuando se requiera.

21. Establecer horario de atencién a padres, apoderados y familia y a que éste sea respetado.

22. Participar en la elaboracién del P.E.l y Reglamento de Convivencia entregando sugerencias
y aportes.

23. Participar en las diferentes acciones coordinados por UTP, equipo de convivencia,

direccion y SLEP.

3.3 DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

I. PRINCIPALES DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
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Respetar, promover y cumplir el Reglamento de Convivencia de la escuela.
Cumplir puntualmente con las tareas asignadas.

Cumplir con los horarios de trabajo establecidos.

Mantener los espacios asignados para su desempefio en orden y limpieza.
Atender a estudiantes, apoderados y docentes en igualdad de condiciones sin hacer
distinciones de ningun tipo.

Promover en los y las estudiantes valores como: solidaridad, respeto, buen trato y buena
convivencia dentro y fuera del establecimiento, etc.

Participar en las actividades curriculares y complementarias que se le encomienden con la
debida anticipacion.

Participar en forma activa en los consejos y reuniones, velando por el respeto a la opinion
disidente, a fin de favorecer un ambiente de convivencia grato.

Mantener informados a los jefes Directos de toda circunstancia que afecte el normal
desarrollo de las actividades del establecimiento.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion, velando por la entrega precisa
y oportuna de la informacion que el SLEP, la Municipalidad o cualquier organismo del
Estado, solicite.

Responsabilizarse del bienestar y proceso pedagdgico de los estudiantes en su horario de
clase, en las actividades bajo su responsabilidad y en los recreos, segun su funcion.
Conocer y cumplir con el reglamento de convivencia y Proyecto Educativo de nuestra
escuela.

Resguardar a los estudiantes del sector rural hasta que pase su locomocion, en los casos que

corresponda.

LOS PRINCIPALES DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
A ser respetados como personas con motivo de superacion e integridad moral para el
desarrollo de las labores de la escuela.
Los asistentes de la educacidn se rigen por el codigo del trabajo.
A que las jornadas de trabajo se ajusten a las normas del Codigo del Trabajo y al

Reglamento de funciones No Docente dependiente de la llustre Municipalidad de Paillaco.
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4. Conocer claramente sus funciones, quedando establecido su jefe Directo, lugar de
desempefio, horarios de ingreso y salida, labores que le corresponden.

5. A poder manifestar sus necesidades, propuestas y sugerencias a través del conducto regular.

6. Desarrollar su trabajo en un ambiente de buena convivencia que facilite el desarrollo
integral de sus funciones.

7. A-recibir un buen trato y respeto por todos los estamentos de la comunidad educativa.
3.4 DE LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Las quejas o denuncias contra un funcionario de la educacion deberan formularse por escrito hacia
el equipo de convivencia escolar o direccién.

La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento del profesional de la educacion afectado en
un plazo de cinco dias habiles de recibida, para que éste, también en un plazo de cinco dias habiles
proceda a dar respuesta escrita a la misma o a través de entrevista, acompafiando los antecedentes
que estime del caso.

En caso del afectado este con licencia médica se esperara hasta que regrese para dar conocimiento
de la queja o denuncia.

El director, resolvera en un plazo de 15 dias habiles con el mérito de los antecedentes recopilados
producto de la investigacién, desestimando la queja o denuncia o bien adoptando las medidas y
orientaciones que la situacién amerite. En el caso de que lo resuelto no atienda a la conformidad se
deja plena libertad a utilizar otras instancias de denuncia como contraloria u otros de modo de

favorecer la transparencia de la situacion.

3.5 UN ESTUDIANTE DEL COLEGIO OLEGARIO MORALES OLIVA, DEBERA
ASPIRAR A;
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. Reconocimiento de la identidad: Comprender que cada persona posee una identidad
Unica, reflejada en su nombre, familia, género, sexualidad, creencias y comunidad.

. Autonomia y reflexién personal: Actuar de manera independiente, reflexiva y libre de
presiones externas, manteniendo su identidad y sentido de pertenencia.

. Solidaridad y conciencia social: Desarrollar una vida solidaria, con empatia y capacidad
de ponerse en el lugar del otro, promoviendo la ayuda mutua.

. Responsabilidad y compromiso: Ser responsable con uno mismo, el entorno y los deberes
escolares, asumiendo las consecuencias de sus actos y buscando el bien comun.

. Respeto e igualdad: Valorar y respetar a los demas como iguales, evitando cualquier
forma de dafio a través de palabras, gestos u omisiones.

. Inclusién y cooperacion: Aceptar y valorar la diversidad, contribuyendo activamente a
eliminar barreras que impidan la participacion social y educativa.

. Participacion activa: Estar dispuesto a involucrarse en actividades que promuevan la
participacién plena de todos, mediante la cooperacion, el trabajo en equipo y el apoyo entre
pares.

Al ingresar el estudiante al Establecimiento debera acatar todas las disposiciones disciplinarias
propuestas por éste y que se encuentran contenidas en

el presente Reglamento de Convivencia vigente. El no cumplimiento de las normas
reglamentadas se considerara como Faltas y sus sanciones se describen en el protocolo
correspondiente contenido en este mismo documento.

La responsabilidad primordial de todo educando es promover un clima escolar favorable,
demostrar interés por el trabajo escolar y esforzarse por alcanzar logros pedagdgicos.

3.6 DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES Y PARVULOS
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La Escuela se concibe como una comunidad educativa donde todos los integrantes se

comprometen a formar personas integrales, respetando las diferencias individuales.

Nuestro objetivo es motivar, reforzar, y apoyar la formacion de estudiantes, desarrollando
sus capacidades intelectuales, sociales, artisticas y emocionales con la finalidad de adaptarse
al funcionamiento social y cultural, siendo un agente activo, afianzando su personalidad en
el respeto por si mismo y por los demas en el ejercicio libre y responsable de sus deberes y

derechos.

A continuacion, presentamos las aspiraciones de los estudiantes y parvulos que queremos
formar y la forma en que se actuara, a fin de establecer un vinculo entre el conocer, ser,

actuar y convivir.

l. LOS PRINCIPALES DEBERES DE LOS ESTUDIANTES Y PARVULOS.

1. Asistir diaria y puntualmente a clases, cumpliendo con el uso del uniforme escolar.

2. Desarrollar modales de saludo, buen trato y cortesia, de acuerdo al decélogo de convivencia
escolar.

Utilizar un lenguaje verbal y no verbal en beneficio de una sana convivencia.

Al inicio de cada Jornada formarse ordenada y silenciosamente al toque de campana.
Disponer de sus Utiles y materiales necesarios para cada asignatura de aprendizaje.

o o~ w

Desarrollar las actividades o tareas propuestas de cada clase o asignatura segun

corresponda.

7. No abandonar la sala de clases sin la autorizacion del profesor.

8. No abandonar el establecimiento durante la jornada escolar, salvo autorizacion personal de
los padres, apoderados o tutores debidamente registrados como tales en el establecimiento,
por motivos fundados. El establecimiento se reserva el derecho de constatar las firmas y
autorizaciones escritas de manera telefonica o por la via que considere mas expedita.

9. Durante los recreos ningun estudiante debera permanecer dentro de la sala de clases

10. Informar de cualquier problema o situacion que se presente durante la jornada escolar a los
Inspectores, equipo de convivencia escolar o profesores de forma verbal o por escrito.

11. Resolver los conflictos a través del dialogo, sin recurrir a comportamientos agresivos de

ningun tipo (verbal, no verbal, fisico, virtual). Estan estrictamente prohibidas las rifias y
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del presente reglamento.
Cumplir diariamente con sus tareas, trabajos y responsabilidades encomendadas por sus
profesores.
Mantener de forma cuidadosa y responsable, Utiles escolares y textos de estudios en
beneficio de sus aprendizajes.
Cuidar y mantener en buenas condiciones el mobiliario y otros bienes del establecimiento.
Participar en presentaciones artisticas y musicales, actos y desfiles en que tenga
participacion la Escuela.
Mantener la disciplina en actos oficiales y comunitarios en que participe el establecimiento
de modo de preservar el prestigio del mismo.
Abstenerse de portar en la escuela objetos de valor tales como: Joyas, celulares, mp3, mp4,
calculadoras, tablets, juegos electrénicos, notebooks u otros articulos que no hayan sido
solicitados por el Profesor, de lo contrario seran requisados y eximiéndose la Escuela de
toda responsabilidad ante una eventual pérdida de éstos.

No ingresar al establecimiento alcohol, cigarrillos, drogas o elementos que puedan dafiar la
integridad fisica de los integrantes de la Unidad Educativa.

Respetar los limites de las conductas apropiadas en un espacio publico, evitando cualquier
tipo de manifestacion afectiva que pueda asociarse a una relacion de pareja, como besos,
abrazos, tocaciones u otras conductas de esta naturaleza dentro del establecimiento."
Asumir una relacion basada solamente en lo académico y valérico con el personal del
establecimiento. Por tanto, cualquier situacion de otra indole (faltas de respeto, agresiones,
relaciones simétricas, etc) serad considerada como una falta grave a la dindmica y accionar
de la escuela.

Conocer y aplicar el reglamento de convivencia para la promocién de ambientes de
Convivencia Escolar adecuados.
Actuar honestamente en los diferentes contextos educativos y procesos de evaluacion.

Respetar las indicaciones y protocolos sanitarios establecidos.

Cumplir con medidas formativas y-o disciplinarias aplicadas segun el reglamento de

convivencia.
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1. LOS PRINCIPALES DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. Recibir una educacion de calidad, organizada, significativa, participativa, interactiva,
valdrica y planificada para el logro de sus aprendizajes.

2. Recibir una atencion deferente en la que prime ser respetado en su dignidad, intimidad y
diferencias individuales.

3. Recibir informacién sobre los criterios y formas de evaluacion; métodos y objetivos de
aprendizajes planificados por el profesor.

4. Que su evaluacion sea: de acuerdo al trabajo realizado en clases, a los contenidos y
objetivos de aprendizaje.

5. Los alumnos con Necesidades Educativas Especiales tendran derecho a recibir apoyo
psicopedagdgico y ser evaluados en forma diferenciada cuando se requiera.

6. Recibir retroalimentacion sobre sus avances, resultados y logros de aprendizaje de cada
unidad.

7. Ser escuchados, apoyados, orientados por profesionales del establecimiento frente a
situaciones circunstanciales de su diario vivir.

8. Acceder atodos los recursos pedagdgicos existentes en la Unidad Educativa.

9. Tendran derecho a ser incluidos en los Programas JUNAEB todos los alumnos con indice
de vulnerabilidad social.

10. Elegir actividades y talleres extra programaticos de su interés.

11. Recibir atencion pedagdgica por docentes especialistas idoneos en el area de Educacion.

12. Recibir las horas de clases que fija el Plan de Estudios.

13. Tendran derecho de hacer uso del Seguro Escolar.

14. Recibir atencién médica, gratuita en caso de sufrir algin accidente escolar.

15. Tener acceso a la informacion escrita en su Hoja de Vida del libro de clases, previa solicitud
formal de su apoderado a la UTP, convivencia ¢ profesor jefe. Esta informacion sera
entregada durante la hora de atencion de apoderados que cada docente establece segln su

carga horaria.

3.7 DE LOS APODERADOS (AS) SUS DERECHOS Y DEBERES
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comportamiento, rendimiento y educacion de este, con su aporte al desarrollo personal, de acuerdo
a nuestros valores sociales.
La direccion del establecimiento podra exigir cambio de apoderado cuando dicha persona no

cumpla su rol como se le solicita.

l. LOS PRINCIPALES DEBERES LOS APODERADOS(AS)

1. Enviar diaria y puntualmente al estudiante a clases con su uniforme escolar.

2. Participar activamente de las reuniones de curso y del Centro de Padres y Apoderados de
acuerdo con las normas contenidas en el presente reglamento.

3. Si no asiste a la reunién de apoderados mensual y-o citaciones, debera presentarse al dia
siguiente con el estudiante, justificar con el docente jefe su ausencia o presentarse el dia de
atencion de apoderados. De no cumplir se dejara constancia en el registro del libro de clases
por lo que podria ser causal de solicitud de un cambio de apoderado.

4. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Convivencia Escolar,
Reglamento de Evaluacion y los Programas de Estudio de cada nivel.

5. Procurar que el estudiante cumpla con sus deberes y obligaciones pedagdgicas, otorgando
el tiempo y las condiciones para aquello, manteniendo una constante comunicacién con el
Profesor Jefe.

6. Respetar a todos los integrantes del establecimiento. Ningun apoderado puede realizar
malos tratos, uso de vocabulario inapropiado, ofensas, amenazas o descalificaciones contra
algin miembro de la comunidad educativa, ya sea personalmente, via telefdnica, escrita,
por medios virtuales o ante terceros. De no ser asi el establecimiento se reserva el derecho
de iniciar acciones segun corresponda, sin perjuicio de otras medidas previstas en el
presente reglamento.

7. Abstenerse de solucionar conflictos de los estudiantes sin respetar el conducto regular.

8. Responder oportunamente por pérdidas o dafio de materiales ocasionado por el estudiante
dentro o fuera del Establecimiento. frente al no cumplimiento, se dejara registro en el libro

de clase lo que podria ser causal de la solicitud de cambio de apoderado.
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9. No interrumpir en horario de clases al estudiante y/o profesor, o ingresar a las salas de
clases sin la debida autorizacion bajo ninguna circunstancia, excepto por un motivo de
causa mayor, en cuyo caso debe solicitar la autorizacion de Inspectoria General.

10. Informar oficialmente al profesor jefe e Inspectoria General de enfermedades,
sintomatologias y/o contraindicaciones médicas que padezca el estudiante, acreditado por
certificados del area de salud y que sean de utilidad para el establecimiento, o que puedan
afectar su desempefio escolar o a la realizacion de alguna de las actividades ligadas a este,
especialmente las que tengan que ver con consumo de medicamentos o impedimentos para
realizar esfuerzos fisicos.

11. Informar al profesor jefe e Inspectoria General los cambios de nimeros telefonicos,
direccion y correo electronico para mantener actualizada la ficha del estudiante.

12. Justificar las inasistencias a través de certificados médicos y /o situaciones excepcionales
oportunamente considerando que para la promocion de nivel se exige un porcentaje minimo
de asistencia. Asistencia destacada (97% o mas), asistencia normal (de un 90% a un 97%),
inasistencia reiterada (de un 85% a un 90%) e inasistencia grave (85% 0 menos).

13. Proveer a los estudiantes de los materiales necesarios requeridos por el establecimiento.

14. El apoderado es el responsable de la asistencia del estudiante en todas las fechas de
evaluaciones, atencion médica, oculista, dental (Programa JUNAEB) psicoldgica u otras.

15. Responsabilizarse de que el estudiante reciba la alimentacion proporcionada por JUNAEB.
La renuncia a este beneficio debe realizarse por escrito e implica la pérdida de todos los
beneficios otorgados por este programa. Se deja en manifiesto que ningun estudiante puede
salir durante la hora de colacién a ingerir alimentos fuera del establecimiento, salvo
situacién acordada previamente con Inspectoria General.

16.Respetar las indicaciones y protocolos sanitarios establecidos.

1. LOS PRINCIPALES DERECHOS LOS APODERADQOS(AS)

1. Ser tratados con respeto y consideracion por toda la comunidad educativa.
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escolar o docentes, previa solicitud de entrevista.

3. Recibir apoyo en el proceso de Admisién Escolar.

4. Solicitar informacion con respecto a rendimiento, aspectos de personalidad y de
convivencia del estudiante, entregada directamente por el profesor jefe en el horario fijado
para este fin.

5. Retirar al estudiante personalmente en horarios establecidos, previa justificacion y firmaen
el registro de salidas, cuando una situacion especial lo requiera y deba abandonar el
establecimiento antes del término de una jornada de clases.

6. Expresar formalmente, de manera personal y/o por escrito al profesor jefe, inspectoria o
equipo de convivencia escolar, situaciones que atenten contra las normas establecidas por
la escuela.

7. Conocer oportunamente los procedimientos, las medidas formativas y-o disciplinarias y
otros, ante situaciones que afecten a sus estudiantes.

8. Ser escuchado, pudiendo exponer sus reclamos o puntos de vista con respeto frente al
profesor jefe, inspectoria o equipo de convivencia, en caso de discrepancias respecto de
situaciones disciplinarias o académicas en las que se haya visto involucrado el estudiante.

9. Conocer y solicitar las diferentes instancias de apoyo y servicios con que cuenta el
establecimiento para colaborar en el desarrollo integral de su estudiante.

10. Participar y comprometerse en las actividades de aprendizaje, recreacion y convivencia
impulsadas por el Establecimiento.

11. Manifestar cualquier inquietud que pudiera surgir al profesor (a) jefe en horario de atencién
de apoderados o direccion a través del encargado de convivencia. Este sera el protocolo
formal dejando en claro que no se considerara valida ninguna publicacion en redes sociales
que denoste a la institucion o a cualquier funcionario que trabaje en ella. Respecto a esto la
direccion del establecimiento se reservara el derecho a emprender acciones legales en caso
de cualquier situacion de estas caracteristicas.

12. Recibir y acceder al reglamento de convivencia escolar o un extracto de este.

54



ESCUELA BASICA
PAILLACO

I11. EL NO CUMPLIMIENTO DEL APODERADO A NUESTRO REGLAMENTO, EL
ESTABLECIMIENTO PODRA ADOPTAR LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

a) Ante cualquier tipo de agresién o violencia de tipo verbal o fisica, gritar, descalificar, calumniar,
insultar o amenazar, usar vocabulario obsceno, amedrentar, o cualquier tipo de accion violenta,
entre otros, por parte del apoderado en contra de un integrante de la Comunidad Educativa, dara
lugar a ser removido en su calidad de apoderado, teniendo la Escuela la facultad de dejar constancia
en los organismos correspondiente y-o0 acciones legales.

b) Interrumpir las horas de clases y el ingreso al establecimiento o a las salas de clases de los
apoderados(as) o cualquier persona sin autorizacion de Direccion.

c¢) Fumar, proveer o consumir sustancias prohibidas, beber alcohol o proveerlo en las dependencias
de la escuela.

d) Retirar al estudiante sin aviso, ni firmar libro de registros.

e) Introducir al establecimiento sin autorizacion de la Direccion: Grabadoras, cdmaras de video y/o
microfonos.

f) Llamar la atencion y menos amenazar estudiantes al interior o exterior del establecimiento.

g) Presentarse en estado de intemperancia.

h) Cuando el apoderado incumple notoriamente en sus deberes, no respetando su adhesion al
Proyecto Educativo Institucional de la Escuela. En tal caso la titularidad del apoderado pasara al
apoderado suplente.

i) En caso de que el apoderado se niegue a ceder su rol a otra persona, habiendo incumplido
notoriamente el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, dara lugar a la derivacion a una
entidad externa a través de mediacion o denuncia.

j) Cualquier padre, madre o apoderado que vulnere los derechos de la nifiez, serd denunciado al
Ministerio Pablico.

k) Para tomar cualquier medida, sera considerado ante situaciones de conflicto, el comportamiento
del apoderado, durante el tiempo que ha ejercido esta labor en la Escuela. El apoderado tendra la
posibilidad de apelar a la sancién, presentando documentacion y/o antecedentes por escrito que
aporten a una reconsideracion de la medida, en los siguientes 10 dias habiles, teniendo el derecho
a ser escuchado, apelar en el plazo estipulado y recibir una respuesta a su apelacion en los proximos

tres dias habiles a la entrega de antecedentes.
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CUARTA PARTE

4.1. DE LA MATRICULA Y/O INGRESO DE ESTUDIANTES AL ESTABLECIMIENTO

Las madres, padres y apoderados deberdn conocer el Proyecto educativo Institucional y el
Reglamento de Convivencia escolar, previa a la matricula, para su conocimiento y compromiso a
trabajar colaborativamente con el establecimiento en la formacidn de sus hijos, hijas o pupilo. Toda
matricula NUEVA deberé ser postulada en la plataforma del Sistema de Admisién Escolar (SAE
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/) en las fechas dispuesta por el MINEDUC. Para las

matriculas nuevas fuera de los plazos establecidos, se realizaran a través de al digitacion virtual y
solicitud de vacantes en la plataforma “ANOTATE EN LA LISTA”, y de forma presencial en el
establecimiento previa entrevista con el Equipo de Convivencia Escolar y-o Inspectoria, quienes,
en conjunto con UTP y Direccion, orientaran y determinaran la aceptacion de la matricula de
acuerdo a los cupos y requerimientos disponibles para cada situacion.

1° INGRESO A LA ESCUELA: El Padre, madre o apoderado debera cumplir con el tramite legal
de MATRICULA, de su pupilo en el Establecimiento para el ingreso.

2° PRESENTAR AL MOMENTO DE MATRICULA EN LA UNIDAD EDUCATIVA LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

e Certificado de Nacimiento.

e Certificado de estudio (si correspondiere)

e Antecedentes de Salud del estudiante.

e (Carpeta) Informes para los nifios con N.E.E.

e Encuesta Electividad Clases de Religion

e Nombre, firma, direccién y teléfono de contacto del Apoderado en la Ficha de Matricula.

e Otras referencias (nUmeros de contacto alternativos en caso de emergencias).
3° TRASLADO DE ESTABLECIMIENTO:

e Solicitud de traslado

e Certificado de traslado del Establecimiento de origen
e Certificado de Nacimiento

e Certificado de Estudios

e Informe de notas parciales cuando corresponda
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e Otros informes y/o antecedentes cuando corresponda (Psicoldgico, fonoaudioldgico, etc).

4° LA MATRICULA DE LOS ESTUDIANTES NUEVOS quedara sujeta a entrevista con el
Equipo de convivencia escolar, disponibilidad de cobertura de matricula y ser& evaluada por UTP
y direccion.

5° AL MOMENTO DE LA MATRICULA cada padre, madre o apoderado recibira de parte de
la Direccion o Inspectoria del Establecimiento un extracto del reglamento de convivencia, y los
horarios de funcionamiento del Establecimiento.

6° INCORPORACION AL AULA: El estudiante se integrara al curso a contar del primer dia que
inicie sus actividades el establecimiento Educacional, de acuerdo al calendario Escolar. En caso de
traslado el estudiante se debe integrar inmediatamente después de efectuar el trdmite de matricula.
7° SERA RESPONSABILIDAD DEL APODERADO DE ESTUDIANTES CON
DIAGNOSTICO TEA gestionar permisos laborales que le permitan ausentarse del trabajo para

acudir a emergencias en el establecimiento.
4.2 DEL TRABAJO EN AULA

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad de la
o0 el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Las y los
estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion favorable
al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima escolar
de clases o el trabajo escolar de sus comparieros(as).

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento, por el
docente a cargo del nivel, quien debe velar por el cumplimiento del presente reglamento de
convivencia y por los principios y orientaciones del proyecto educativo institucional (PEI). Los
estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin motivo justificado,

deben avisar dicha situacion al docente o inspector que se encuentre en ese momento.
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4.3 DEL CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO.

Para canalizar las inquietudes, dudas o reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa,

el establecimiento determina el siguiente conducto regular de acuerdo al ambito requerido:

> Ambito pedagogico: ante cualquier situacion referida al proceso de ensefianza y evaluacion

las instancias a las que se deben acudir son:
e Profesor(a) de asignatura
e Profesor(a) jefe
e Jefe unidad técnico pedagdgica
e Coordinadora de ciclo
e Director(a)
> Ambito convivencia escolar: ante cualquier situacion que afecte las relaciones

interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se

pueden acudir son:
e Profesor(a) jefe
e Encargada convivencia escolar y-o miembro del equipo de convivencia.
e Inspector general

e Director(a)

4.4 DE LA PRESENTACION Y ASEO PERSONAL DEL ESTUDIANTE

De acuerdo al decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion “Los establecimientos
educacionales en acuerdo con el centro general de apoderados, el consejo de profesores y previa
consulta a centro de estudiantes y consejo escolar, podran establecer el uso del uniforme escolar”
Es deber de madres, padres o apoderados enviar a los estudiantes con el uniforme establecido,

quienes deberan concurrir a clases usando el uniforme institucional presentado en este reglamento:
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l. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO DEL
NIVEL DE PARVULDO.

Es obligacion de los apoderados y estudiantes velar por la adecuada higiene y presentacion
personal de los parvulos, en concordancia con los principios de cuidado y respeto por si mismos y
por los demas.

El uso del delantal y buzo institucional sera obligatorio de forma permanente durante la jornada
escolar. Asimismo, cada estudiante debera contar con una muda completa de ropa que incluya:
ropa interior, calcetines, ballerinas o zapatillas, pantalon, camiseta y poleron. Esta muda debe
mantenerse dentro de sus pertenencias (mochila) y ser repuesta por el apoderado cada vez que sea
utilizada. En caso en que el parvulo pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre se
favorecera su autonomia

Los parvulos deberén asistir diariamente al establecimiento en buenas condiciones de aseo e
higiene personal. El uso del bafio se realizara de acuerdo con sus necesidades, siempre
acompafiados por la educadora o asistente de parvulo correspondiente. En caso de situaciones
especiales que requieran asistencia adicional, se contactara al apoderado de forma inmediata.

Si fuera necesario realizar el cambio de ropa del parvulo dentro del establecimiento, este
procedimiento sera llevado a cabo por la educadora, asistente de parvulos y/o técnico en
educacion parvularia, con el acompafiamiento de inspectoria. Para autorizar dicho procedimiento,

los apoderados deberén firmar un documento de consentimiento previo.

1. PRIMER, SEGUNDO CICLO Y ENSENANZA MEDIA
DAMAS

R
L X4

Falda a cuadros celeste/gris (largo a la rodilla) o pantalon negro-azul marino.

2
L X4

Polera institucional amarilla

Polar institucional azul eléctrico

R
L X4

2
L X4

Calzados negros — calcetas, ballerinas 6 bucaneras gris

R
L X4

Buzo deportivo institucional

% Delantal institucional (Ed parvularia)
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VARONES
% Pantalon gris
< Polera institucional amarilla

Polar institucional azul eléctrico

K2
o

9
%

Calzados negros

K2
o

Buzo institucional

Segun el mismo decreto, los directores y directoras de los establecimientos educacionales por
razones de excepcion y debidamente justificadas por las madres, padres o apoderados, podran
eximir a los estudiantes por un determinado tiempo del uso total o parcial del uniforme escolar,
sefialada en el articulo del presente decreto. En ninguln caso, el incumplimiento del uso del uniforme
escolar podra ser sancionado con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional.

Los estudiantes deberdn mantener una buena higiene y presentacion personal, no permitiéndose
tendencias extravagantes que afecten la uniformidad del establecimiento.

Los estudiantes no podran usar al interior del establecimiento accesorios de cualquier tipo, excepto
que las condiciones climaticas o de prevencion de salud asi lo requieran o en el caso de actividades

extra programaticas promovidas por la direccion.

I11.  DE LAS CONDICIONES DE SALUD E HIGIENE DEL NIVEL DE PARVULO.

Los nifios del nivel parvulario son altamente vulnerables a diversas enfermedades. Por lo tanto:
Todo el Personal que atiende a los Parvulos deben poner especial énfasis en el lavado de manos.
El personal de aseo mantendra los bafios de parvulos limpios e higienizados al momento en que
los alumnos requieran de ellos.

El comedor permanecera limpio al momento de su alimentacion y su sala de clases limpia,
desinfectadas y ventiladas al igual que los distintos recintos del establecimiento con el fin de
disminuir contagios y / 0 enfermedades.

Todo estudiante que sea portador de alguna enfermedad susceptible a ser transmitida a otras

personas debera abstenerse de asistir a la Escuela durante el periodo agudo y/o de contagio.
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Todo estudiante que cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccion médica de
circulacién o desplazamiento no podra asistir a la Escuela hasta que cuente con la alta médica
correspondiente.

Es recomendable que todo estudiante que ingrese a la Educacion Parvularia, debe controlar sus
esfinteres.

Si la Educadora considera que el estudiante no esta en 6ptimas condiciones de salud, se llamara al
apoderado para que sea recomendar ser asistido en centros de salud.

Es obligacion del apoderado comunicar a inspectoria, en ficha de matricula y a la Educadora las
principales enfermedades crénicas que afectan al menor como asimismo la prescripcién de
farmacos que esté consumiendo.

La escuela tiene prohibicion de administrar cualquier tipo de medicamento al estudiante a menos
que sea por una autorizacién firmada de consentimiento la cual contemple, receta médica e
indicacion de dias, cantidad de dosis y cualquier informacién relevante que indique el médico
tratante.

Sera responsabilidad del apoderado mantener al dia los controles de salud del nifio o nifia.
Asimismo, se recuerda que la decision de rechazar las campafias de vacunacidn gubernamentales
es de exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderados. Por lo tanto, cualquier situacion
derivada de dicho proceso seré responsabilidad Unica de los adultos responsables y de la
institucién del sistema de salud correspondiente.

En el caso que el estudiante esté sometido a condiciones maximas de stress por alteraciones
situacionales de su ambiente familiar (separacion de los padres, ambientes disfuncionales,
maltrato, muerte de algun familiar, pérdidas de mascotas, etc.) es obligacién del apoderado
comunicar la situacién a la Educadora para prever la atencion de conductas disfuncionales que
pudieran aparecer en el menor y que interfieran con la normal convivencia escolar.

Las regulaciones referidas al &mbito de seguridad se encuentran citadas en el PISE.
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4.6 DE LAS LISTAS DE UTILES.

De acuerdo a la circular N°01 (version 04) de la superintendencia de educacion, “los
establecimientos podran solicitar una lista de Gtiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los
padres y apoderados a comprar determinadas marcas, o adquirir las listas en determinadas empresas

o locales comerciales.

4.7 DEL TRANSPORTE ESCOLAR

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del ministerio de transporte y
telecomunicaciones. Cabe sefialar que el transporte escolar estd a cargo de una empresa externa,
por lo tanto, la escuela se exime de responsabilidad por cualquier situacion anémala que ocurra a

bordo de los vehiculos de recorrido.

QUINTA PARTE

5.1. DEL RECONOCIMIENTO, LA RESOLUCION DE CONFLICTOS, LAS
SANCIONES, SU SENTIDO Y GRADUALIDAD

Las medidas a que se refieren los articulos siguientes de este Reglamento tienen un sentido
“Preventivo” porque se adoptan con cierta gradualidad, ademas son un indicador para los
estudiantes, profesores y apoderados, que pretenden lograr la reflexion, rectificacion del estudiante
y la reparacion de su falta.

Las medidas individuales o colectivas tienen como objeto orientar a los estudiantes a descubrir sus
propias cualidades y acciones, para que, del reconocimiento de las mismas, pueda surgir la
reflexion, superacién y mejora de su conducta.

Los seres humanos son capaces de enmendar sus errores, de discernir entre lo bueno y lo malo, de
tener la valentia de pedir perdon cuando hemos ofendido o agredido a otro; todo esto nos lleva a
pensar que cada individuo debe tener la posibilidad de recuperar su honra, su honor, su dignidad,

su calidad de estudiante.
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l. INCENTIVO POSITIVO, RECONOCIMIENTO Y PREMIACION.

El establecimiento educacional valora a cada uno de sus estudiantes, entendiendo los
cambios individuales ya sea por la etapa de desarrollo y/o social en la que se encuentra como
también los cambios grupales que pueden existir. En coherencia con esto y de acuerdo con el
derecho de los estudiantes a ser reconocidos publica y privadamente, la escuela cree necesario
premiar no sélo los cambios positivos individuales sino también grupales que puedan existir, con
el objetivo de favorecer el cambio positivo y mejorar la convivencia escolar. Por tanto,
reconocemos sus esfuerzos en sus distintas habilidades y actitudes entendiendo que el aprendizaje
no soélo es académico, sino integral, por tanto, realizaremos las siguientes premiaciones y
reconocimientos:

- Destacar progreso en dominio lector por curso.
- Acto premiacion por nivel.
- Reconocimiento por participacion en talleres extraescolares en actos de formacién
semanal y de finalizacion de afio escolar.
- Reconocimiento de estudiantes en Estimulacion Temprana en ceremonia de egreso
nivel parvulario.
- Premiacidn por curso a la mejor asistencia en forma mensual.
De manera transversal se felicita a los estudiantes frente a sus compafieros ya sea individual o
grupalmente, no s6lo haciéndose en publico sino también de manera personal. Ademas, se
destacara y felicitara a los padres, madres, apoderados y familia de los estudiantes a través de
entrevistas presenciales o por medio escrito por mejoras significativas en tematicas asociadas a
Convivencia Escolar.
Estas acciones de reconocimiento personal no sélo se realizan con estudiantes, sino que con todos
los estamentos de la comunidad educativa.

Cabe destacar que los reconocimientos son permanentes y se han definido algunos
procedimientos publicos para concretar este derecho:

1. Anotacion positiva por parte de los Profesores/Educadoras /Directivos/Profesionales en

la hoja de vida del estudiante.

2. Reconocimiento pablico en actos oficiales.

3. Reconocimiento mediante Estimulos.

4. Destacar fotografia en diarios murales (cuadro de honor).
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5. Comunicacidn y-o entrevistas de felicitaciones a la familia.
Los reconocimientos, ademas, se realizaran en actos civicos, aniversarios y festividades,
entre otros, reconociendo estudiantes y a funcionarios.
En tanto al rendimiento académico, se realizan:
- Cuadros de honor con el 1°, 2°y 3° lugar.
- Salidas pedagdgicas a lugares turisticos, recreativos y/o culturales, a los primeros lugares
de toda la escuela.
- Premiacion en acto de clausura con los mejores lugares.
- Premiacion en concursos de académicos.
Los reconocimientos de parte del area deportiva y artistica son:
- Reconocimiento en actos civicos por sus logros en su desarrollo integral.
- Torneos deportivos
- Concurso de Pintura y Dibujo
- Expresion artistica en la comunidad a los estudiantes que destacan en esta area.
En

D

| &rea de convivencia es posible reconocerlos

Aniversario de la escuela, participacion y reconocimientos por alianzas.

1. ASPECTOS GENERALES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS
EXCEPCIONALES:

El equipo de convivencia escolar y-o Inspectoria aplican medidas formativas frente a las faltas que
pudiesen manifestar los y las estudiantes. Dichas Medidas formativas es una accion institucional
de abordaje a una falta, que busca la reparacion del dafio, el aprendizaje y reflexion de las y los
afectados. En el establecimiento se aplican algunas de las siguientes medidas; entrevista con
estudiantes como medida orientadora, entrevista, acuerdos y compromisos en entrevista con
apoderados, confeccion y trabajos pedagodgicos o de indole valdrico-social, mediacion, disculpas

publicas, entre otras.
La Direccion del establecimiento podra tomar la decision y-o en conjunto con la familia el

suspender la asistencia regular (suspensiones y cambio de régimen) a clases del estudiante, su

permanencia en el establecimiento de inmediato a quien presente antecedentes conductuales
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instancias de orientacion y medidas formativas no haya experimentado cambios.

La Direccion del establecimiento podra establecer la reduccion de jornada transitoria, la
opcion de rendir evaluaciones libres y —o cambio de régimen durante un periodo transitorio,
sujeto a evaluacion para terminar su afio lectivo. Esta medida podré ser tomada luego de conductas
reiterativas por parte del estudiante, recurrencia de faltas graves, muy graves y/o antecedentes
anteriores, buscandose generar acuerdos y/o orientaciones con el apoderado del estudiante
implicado, por situaciones de salud del estudiante o del adulto responsable y otras situaciones
excepcionales. Ademas, el equipo Directivo del establecimiento educacional podra determinar y
limitar la participacion de los y las estudiantes en actividades propias de la institucion, tales como
talleres, actividades deportivas, actos de licenciatura, eventos de representacion escolar, desfiles,

entre otros.

Dicha medida podra aplicarse en aquellos casos en que las conductas y/o faltas del estudiante hayan
afectado o puesto en riesgo la salud e integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de la
comunidad educativa. Esta disposicion se adoptara resguardando el debido proceso y en
concordancia con los principios formativos y preventivos del presente reglamento de convivencia

escolar.

La direccidn del establecimiento en conjunto con inspectoria y-o0 el equipo de convivencia escolar
podra establecer la condicionalidad de la matricula de un estudiante. Este caracter de
condicional implica que en caso de no presentarse una modificacion conductual importante y
siendo suspendido 3 veces en el afio escolar, se podra proceder a esta y otras medidas como el
cambio de régimen. Cabe destacar que este criterio de condicionalidad se impondré tras faltas
graves y muy graves reiterativas, tercera suspension en el afio escolar o0 en casos extremos de
violencia y agresividad que pongan en riesgo a algiin miembro de la unidad educativa.

La direccion del establecimiento podra cancelar la matricula a los estudiantes que presenten
reiterados antecedentes conductuales negativos que atenten contra la integridad fisica o psicolégica
de algun miembro de la comunidad educativa y a los que se les haya brindado monitoreo y apoyo
de equipo psicosocial de acuerdo a lo indicado en la legislacion nacional. Esta medida excepcional

se podra aplicar a los casos que, presentando el caracter de condicionalidad de matricula, continten
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integrante de la comunidad educativa. La aplicacion de esta resolucion serd informada a los
apoderados con la antelacidn respectiva de modo que tenga tiempo de buscar otra alternativa para
salvaguardar el derecho a la educacion de su estudiante.

La direccion del establecimiento podré expulsar a un(a) estudiante que presenten reiterados
antecedentes conductuales negativos que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de algin
miembro de la comunidad educativa y a los que se les haya brindado monitoreo, apoyo de equipo
psicosocial, medidas formativas y disciplinarias, adecuaciones curriculares y/o las instancias que
el establecimiento disponga. Esta medida excepcional se podra aplicar a los casos que, presentando
el carécter de condicionalidad de matricula, contintien generando conductas que atenten contra el
reglamento de convivencia y pongan en riesgo a algun integrante de la comunidad educativa.
Estas medidas podran ser informadas dentro de los plazos y en caso de no lograrse concretar las

entrevistas o visitas domiciliarias se utilizara carta certificada de Correos de Chile.

En caso de cancelacion de matricula o expulsion de un estudiante, la direccion del establecimiento
realizara un consejo Disciplinario de docentes donde se expondran los antecedentes del estudiante
y se acordara mediante votacion aplicar las medidas excepcionales. Se notificara por escrito de la
resolucion al apoderado, madre o padre, el cual podra apelar dentro de 10 dias de su notificacion.
El consejo de profesores debera pronunciarse en un plazo de 5 dias habiles por escrito.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, debera
informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién , a fin
de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.
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I11.  DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS.

Cuando el estudiante incurra en alguna falta, infringiendo las normas y disposiciones de este
Reglamento quedard sujeto a medidas de acuerdo a la gravedad, responsabilidad y circunstancias
de la falta.

Las faltas al reglamento de convivencia se clasifican en:

1° Faltas Leves: acciones, actitudes y comportamientos de responsabilidad individual que
quebrantan normativas del establecimiento y que no afecta a otros miembros de la comunidad
educativa

2° Faltas Graves: acciones, actitudes y comportamientos de responsabilidad individual o colectiva
que quebrantan normativas internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de la
comunidad educativa y-o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del
establecimiento.

3° Faltas gravisimas: acciones, actitudes y comportamientos de responsabilidad individual o
colectiva que quebrantan normativas internas del establecimiento y afectan directamente la
integridad fisica y psiquica de otros miembros de la comunidad escolar, también son faltas muy

graves acciones que constituyan algin delito.

1° FALTAS LEVES:
= Presentarse a clases sin tareas, y materiales de trabajo.
= Presentarse con vestimentas y accesorios que no estan acorde a la uniformidad propuesta.
= Permanecer fuera de la sala durante el transcurso de las clases.
= Presentarse sin justificativo después de haber faltado a clases
= Incurrir en 3 atrasos consecutivos sin justificativo.
= Traer a la escuela distractores tales como: juegos electronicos, juguetes, celulares, etc.
= Ayudar al compariero(a) en las pruebas, copiar y-o usar torpedos.
= Negarse a colaborar en tareas propias de curso.
= No devolver textos solicitados en Biblioteca en el tiempo determinado.
= Tener tres anotaciones negativas.
= No entregar informacion al apoderado enviada del Establecimiento

= Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento
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MEDIDAS FORMATIVAS Y-O DISCIPLINARIAS:
= Orientacion y/o Amonestacion Verbal

= Medida formativa: pedir disculpas publicas, exposicion o presentacion de material de
acuerdo a tematica correspondiente, cambio de actividades en espacios extracurriculares,

servicio comunitario, trabajo academico, etc.
= Anotacion en el registro del estudiante en el Libro de clases.

= Citacion al apoderado a entrevista por el docente, inspectoria y-o0 equipo de convivencia

escolar para generar compromisos y-o acuerdos (documento firmado)

= Se aplicard suspension al estudiante, previa evaluacion de inspectoria y-0 equipo de

convivencia escolar quien definira los dias de acuerdo a la falta, siendo el maximo 3 dias.

2° FALTAS GRAVES
= Salir de la sala de clases sin autorizacion.
= Usar y expresar lenguaje inadecuado (garabatos)
= Agredir moralmente a otro alumno del establecimiento.
= Realizar actos de discriminacion

= Desorden reiterado en la sala de clases el cual no permita generar las condiciones necesarias

para el normal desarrollo de contenidos y aprendizajes.
= Apropiarse de objetos, bienes o dinero ajeno.

= Mantener actitudes oposicionistas y/o desafiantes con los docentes, asistentes de la

educacion o cualquier miembro de la comunidad educativa.
= Destruir materiales, muebles y dependencias de la escuela o hacer mal uso de ellos.

= Deteriorar y-0 destruir de forma intencional Utiles, vestuarios, materiales, articulos

personales, etc. de comparieros o cualquier miembro de la unidad educativa.

= Tener expresiones amorosas que atenten contra disposiciones explicitadas en este

reglamento.
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= Incumplimiento reiterado a las medidas sanitarias y protocolos expuestos en el plan de

seguridad escolar.
= Incurrir por tercera vez en una falta leve.
= Utilizar el nombre del Establecimiento sin autorizacion, comprometiendo su prestigio.

= Faltar el respeto a un profesor, director, asistente de la educacién o cualquier miembro
adulto de la Unidad Educativa.

= Utilizar medios tecnoldgicos para amenazar, difamar, acosar, insultar algin miembro de la
unidad educativa.

= Portar y usar celular dentro del contexto escolar de manera reiterada (2 veces 0 mas)

eximiéndose la Escuela de toda responsabilidad ante una eventual pérdida de éstos .

= Realizar gestos obscenos y demostrar actitudes sexuales o caricias eroticas en el interior del

establecimiento.

= Portar o promover la pornografia al interior del establecimiento y-o ingresar a paginas

pornogréaficas.

= Incitar y motivar a la violencia

MEDIDAS FORMATIVAS Y-O DISCIPLINARIAS:

= Orientacion y/o Amonestacion Verbal

= Medida formativa: pedir disculpas publicas, exposicion o presentacion de material de
acuerdo a tematica correspondiente, cambio de actividades en espacios extracurriculares,
servicio comunitario, trabajo académico, etc.

= Anotacion en el registro del estudiante en el Libro de clases.

= Accidn de reparacion

= Citacion al apoderado a entrevista por el docente, inspectoria y-o equipo de convivencia
escolar para generar compromisos y-o acuerdos (documento firmado)

= Se aplicard suspension al estudiante, previa evaluacion de inspectoria y-o equipo de
convivencia escolar quien definira los dias de acuerdo a la falta, siendo el maximo 4 dias.

= Derivacion a redes de apoyo

= Aplicacion de medidas disciplinarias excepcionales habiendo agotado todas las

opciones orientadoras y disciplinarias anteriores.
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3° FALTAS GRAVISIMAS

= Introducir, comercializar o consumir: drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier

sustancia nociva para la salud dentro del contexto escolar.

= Falsificar la firma de apoderado, Profesor o Director del Establecimiento o alterar un
documento oficial del mismo.

= Agredir fisica 0 moralmente a cualquier funcionario de la institucién que ponga en riesgo
la integridad fisica o psicoldgica de ellos.

= Agredir fisicamente a otro estudiante del establecimiento.

= Portar y/o agredir con arma blanca, corto punzante, arma de fuego, etc. a algun integrante
de la unidad educativa.

= Realizar conductas indebidas, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual o
acoso, no consentido por la persona afectada, y que amenacen, perjudiquen y vulneren la
integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad educativa.

= Incurrir por tercera vez en una falta grave.

= Adulterar informacion o calificaciones en el libro de Clases.

= Adulterar o sustraer documentos u objetos oficiales. (Ejemplo: timbres, libros de clases)

= fugarse del establecimiento.

= No asistir o ausentarse al establecimiento sin motivo justificado ni consentimiento de su
apoderado.

= Presentarse al establecimiento bajo los efectos de drogas o sustancias nocivas para la salud.

= cometer acciones que constituya delito (robos, trafico de drogas, abuso sexual, etc)

= Situaciones excepcionales de gravedad evidente y no contempladas en el presente

reglamento, seran resueltas por el equipo directivo, inspectoria y-o convivencia escolar
= Tomay ocupacién de espacios del Establecimiento que impidan el normal desarrollo de las

actividades pedagdgicas.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y-O DISCIPLINARIAS:

= Orientacion y/o Amonestacion Verbal

= Medida formativa: pedir disculpas publicas, exposicion o presentacién de material de
acuerdo a temética correspondiente, cambio de actividades en espacios extracurriculares,
servicio comunitario, trabajo académico, etc.

= Anotacion en el registro del estudiante en el Libro de clases.

= Accidn de reparacion

= Citacion al apoderado a entrevista por el docente, inspectoria y-o0 equipo de convivencia
escolar para generar compromisos y-o acuerdos (documento firmado)

= Se aplicard suspension al estudiante, previa evaluacién de inspectoria y-0 equipo de

convivencia escolar quien definiré los dias de acuerdo a la falta, siendo el maximo 5 dias.
= Derivacion a redes de apoyo

= Aplicacion de medidas disciplinarias excepcionales habiendo agotado todas las

opciones orientadoras y disciplinarias anteriores.

5.2 DE LOS CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la
formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida, las circunstancias atenuantes o
agravantes de la responsabilidad del autor de la falta.

Se considerara como circunstancias que atentan la responsabilidad de los estudiantes, las
siguientes:

A) La edad, el desarrollo psicoactivo, evolutivo y las circunstancias personales, familiares y

sociales.

71



ESCUELA BASICA
PAILLACO

B) El haber tenido buena conducta anterior.

C) El haber sido inducido a cometer una falta por alguien de mayor edad.

D) El haber manifestado voluntariamente arrepentimiento y/o haber efectuado algun acto de

reparacion de la falta cometida.

E) El apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del alumno y su apoyo a

la comunidad educativa.

Se consideran como circunstancias que agravan la responsabilidad de los alumnos, las siguientes:
1. Ser reincidentes en la ejecucion de faltas a las normas del presente reglamento interno.

Cometer una falta para ocultar o ejecutar otra.

Producir un efecto perturbador en la comunidad educativa.

Cometer una falta aprovechando la confianza depositada en ellos

Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad de otras personas

o a ~ wD

Colocar en incapacidad de resistir o en condiciones de inferioridad fisica o psiquica a la

persona sobre quien se ejerce la accion

7. Emplear, en la ejecucion del hecho, un objeto expresamente prohibido en este Reglamento
0 cuyo uso pueda resultar peligroso.

8. Cometer una falta con premeditacion y/o con complicidad de otras personas.

9. Agravar la falta cometida aumentando sus consecuencias.

10. Cometer la infraccion con ocasion de incendio, tumulto o conmocién pablica provocada

por desastres naturales.

11. Culpar y/o involucrar injustamente a otros.

5.3 PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION Y APLICACION DE LAS
SANCIONES

Ante la deteccion de algin caso de incumplimiento a lo prescrito por el presente reglamento, o de
comision de faltas o actos que atenten contra la sana convivencia escolar, se seguiran los
procedimientos establecidos en las normas siguientes; no obstante, tratindose de conductas que
puedan constituir abuso o agresion sexual, o constitutivas de agresion o acoso escolar, ademas de
las normas siguientes se aplicara lo establecido en los protocolos de actuacion anexos al presente

reglamento.
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disciplinarias o formativas se ajustara a un justo procedimiento, se garantizara la proteccion del
afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser escuchadas, a presentar
sus descargos, a la fundamentacién de las decisiones y a solicitar la reconsideracion de la medida.
Ante la deteccion de faltas o actos sancionados en los titulos anteriores, quien detecte la
situacion deberd adoptar el siguiente procedimiento:
A) El profesor, inspector, o quien sorprenda a algun estudiante incurriendo en una falta leve debera
Ilamar la atencién al alumno infractor, y en su caso aplicar la medida que corresponda.
B) Cuando la falta incurrida no fuese de la indicadas en el punto anterior quien la detecte debera
dar cuenta de inmediato a la Inspectoria General la que se encargara de realizar la investigacion
correspondiente con apoyo de Convivencia escolar, para esclarecer los hechos que la constituyen
y establecer la correspondiente sancion, de todo lo cual se dejara constancia por escrito en el libro
de clases.
C) La investigacion tendra por objeto comprobar la existencia de una infraccién y la participacién
en el (los) acto (s) del (los) estudiante(s). Dicha investigacion no podra durar mas de diez dias
habiles a menos que existan causas fundadas que justifiquen prérrogas.
D) Una vez recibidos y evaluados los antecedentes por Inspectoria General y/o Equipo de
Convivencia Escolar podra citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados, a una reunion
que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se
considerara el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre
adultos.
E) En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si
expirado el plazo acordado se han cumplido integramente las condiciones establecidas, se dara por
cerrado el proceso, dejando constancia de esta circunstancia. En caso de no cumplirse las
condiciones establecidas, se dara continuidad al proceso investigativo.
F) Si no hubiere acuerdo, se debera escuchar a las partes involucradas, quienes deberan presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la
materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.
Las medidas disciplinarias seran efectivamente aplicadas desde el momento de su dictacion. Se

exceptuan, las medidas cuya aplicacion inmediata haga inaplicable la resolucion posterior que la
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disciplinaria serd aplicada desde que el acto que la dispone se encuentre firme, esto es cuando
transcurrido el plazo para recurrir no se ha hecho valer tal derecho o habiéndose presentado recurso
este ha sido rechazado. En el caso de educacion parvularia la alteracion de la sana convivencia
entre nifios y nifias, como asi mismo entre parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no
da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nna que presenta dicho
comportamiento. Por cuanto, este se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad,
de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa
es clara el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflicto, lo que implica aprender a compartir,
a jugar y relacionarse en el entorno social y cultural

En casos de gravedad o que se trate de una conducta en la que exista un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser
debidamente acreditado, se podré adoptar las medidas necesarias para resguardar la integridad de
los deméas miembros de la comunidad educativa, y las necesarias para no afectar el derecho a la
educacion, pudiendo fijarse de manera referencial la reduccion de jornada (total o parcial) y
rendiciones de evaluaciones de manera libre de acuerdo al calendario que fije el establecimiento
para estos efectos. En este caso el director podréa hacer uso de sus facultades, para promover a un
estudiante que no cumpla con el porcentaje minimo de asistencia, exigido por la normativa
educacional.

En la resolucion, en que se apliquen sanciones o medidas disciplinarias se debera
especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas
privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras como apoyo
en biblioteca, reparacion de mobiliario (limpieza de rayados de mesas y murallas) entre otras. En
el caso de que la medida disciplinaria aplicada sea la expulsién o cancelacién de matricula, se podra
pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la Direccion
del establecimiento, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores para los efectos del
articulo anterior, la Direccidn citara al Consejo de Profesores para un dia y hora determinada, el
que podra sesionar con una asistencia de al menos un 75% de los profesores del establecimiento.
En esta audiencia la Direccion comunicara al Consejo de Profesores los hechos y las

consideraciones tenidas a la vista para la aplicacion de las medidas.
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El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito y adoptara su acuerdo por mayoria de los
asistentes, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles, tales como, informes de conducta anterior, informes de profesionales de la
escuela que hayan trabajado con él o la estudiante, informes de profesionales externos si los
hubiere, carpeta con la totalidad de la informacion relacionado con el proceso investigativo o
cualquier otro documento que se considere oportuno y necesario para un mejor resolver.

La reconsideracion que sea sometida a conocimiento de la Direccidn sera resuelta dentro de un
plazo no mayor a 5 dias.

Todo procedimiento que se siga en contra de un alumno deberd ser comunicado a los padres o
apoderados. Asimismo, la aplicacion de la medida o sancidn disciplinaria deberé ser notificada a
los padres o apoderados de manera escrita, dejando constancia de ello en el expediente que se forme

al efecto.

SEXTA PARTE

6.1 DE LA PREVENCION DE RIESGOS, DE HIGIENE Y DE SEGURIDAD

La sexta parte tiene por objeto establecer las normas generales sobre PREVENCION DE
RIESGOS de accidentes que regiran a todos los Estamentos de la Escuela Olegario Morales”, las
cuales tendran el caracter de obligatorias y que se encuentra disponibles en el PISE.

Las disposiciones que contiene el presente Reglamento han sido establecidas con el fin de
PREVENIR riesgos de accidentes que pudieran afectar a cualquier estamento de la Escuela

Olegario Morales” y contribuir asi a mejorar y aumentar la Seguridad en los lugares de trabajo.

DISPOSICIONES GENERALES
Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

FUNCIONARIO: Toda persona que en cualquier caracter preste servicios en la institucion, por
las cuales percibe una remuneracion.

ESTAMENTO: Clase o grupo de personas que en cualquier caracter preste o reciba servicio en la
institucion. (Directivos, Administrativos, Profesores, Alumnos, Personal de servicios menores,

paradocentes).
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JEFE DIRECTO: la persona que esta a cargo del trabajo que se desarrolla, tales como Director,
Inspector General, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, Profesor.

RIESGO PROFESIONAL.: Los riesgos a que esta expuesto el estamento y pueden provocarle un
accidente.

ACCIDENTE DEL TRABAJO: Es toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del
trabajo y que le produzca incapacidad o muerte.

ACCIDENTE DE TRAYECTO: Es el que ocurre en el trayecto directo, de ida o regreso entre la
casa habitacion del estamento y su lugar de trabajo.

CONDICION INSEGURA: Caracteristica del ambiente de trabajo o de una parte de él, que hace
probable la ocurrencia de un accidente.

ACCION INSEGURA: Accion (o falta de accion) de los estamentos que pueden dar origen a un
accidente (usar equipos, instalaciones, herramientas en mal estado)

NORMAS DE SEGURIDAD: Es el conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento,
que sefialan la forma o manera de ejecutar, implementar una accion sin riesgo para cualquier

estamento.
6.2 DE LAS REGLAS BASICAS DE SEGURIDAD

Cada estamento es el principal responsable de su seguridad; no podra transferir a ninguna persona

el cuidado de su integridad fisica, y para ello deberé tener presente las siguientes reglas:
= Seguir las instrucciones. Si no sabe, pregunte; no se arriesgue.
= Siobserva algo inseguro en su trabajo avise inmediatamente a su Jefe Directo.
= Mantenga su lugar limpio y ordenado. Todos seran beneficiados, especialmente usted.

= Use los equipos, herramientas e instalaciones en forma adecuada segun el trabajo que deba
realizar. Nunca utilice equipos para los cuales no cuente con autorizacion, mas aun cuando

no esta capacitado para operarlo.

= No intervenga en equipos e instalaciones, ni los repare, si no cuenta con autorizacion para

ello.
= No haga bromas en el trabajo, evite distraer la atencion de sus comparieros.

= Doble sus rodillas al levantar alguna carga, si la carga es pesada solicite ayuda.
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= Cuando tenga una lesion solicite los primeros auxilios sin pérdida de tiempo; la lesion puede
parecer pequefia, pero no lo decida usted. Informe a su Jefe Directo de cualquier accidente
que ocurra.

= Al producirse un accidente en el cual la persona resulte con una herida que sangre, es
necesario adoptar todo tipo de precauciones con la finalidad de evitar cualquier contacto
directo con la sangre del accidentado, mediante la utilizacion de guantes de goma o latex.
Debe existir especial cuidado con la eliminacion posterior de los elementos utilizados en
estos casos.

= Cumpla siempre con las normas de seguridad y sus recomendaciones. Asi evitara
accidentes.

= Siempre obedezca los avisos de seguridad, ya que advierten de los riesgos existentes.

= Los materiales que se mantienen en los botiquines de primeros auxilios, deben usarse
solamente en caso de lesion y su contenido no se debe sacar a menos que cuente con la
correspondiente autorizacion.

= En caso de fallar la luz en areas no conocidas o en lugares elevados, manténgase apegado
a la pared o pasa manos y vaya tanteando el camino paso a paso.

= Cuide su vista, oidos y su salud en general. Si no esta en buenas condiciones fisicas,

consulte a un especialista.

= El establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

6.3 DE LAS NORMAS MINIMAS DE SEGURIDAD QUE DEBEN ADOPTARSE EN
EDUCACION FiSICA

El profesor debera revisar la superficie del espacio destinado a actividades deportivas y/o
recreativas, en lo que respecta a verificar la inexistencia en los pisos del gimnasio, de hoyos,
hendiduras, parquet y/o baldosas sueltas, clavos sobresalientes, o cualquier otro elemento que
pudiera causar dafio a los estudiantes.

Con respecto a los implementos deportivos es necesario considerar lo siguiente:
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= Prohibir a los alumnos utilizar cualquier elemento gimnastico o deportivo sin la
autorizacion y vigilancia del profesor.

= Reuvisar dichos elementos eliminando los que estén en mal estado.

= Una vez finalizadas las actividades deportivas, guardar los implementos tales como:
bastones, cuerdas, aros, balones medicinales, etc. Para evitar el uso incontrolado por parte
de los alumnos.

= Evitar que los estudiantes mastiquen chicles en las clases de gimnasia y mas aun, que los

boten al suelo.

En las actividades de educacion fisica es recomendable lo siguiente:

= Realizar los ejercicios gimnasticos y/o deportivos con la debida progresién, graduando los
a las diferencias individuales y a las condiciones de salud de cada alumno, respetando
ademas las disposiciones médicas especialmente en lo relacionado a licencias y reposo.

= Todos los estudiantes participaran de las clases de ed. fisica, aunque se podran realizar
adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de un estudiante de someterse a exigencias
fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través de
certificacion médica.

= los justificativos para no realizar la clase de ed. fisica deberan entregarse al profesor de
asignatura o inspectoria. Siendo obligatorio presentarse a la lista y recibir instrucciones de
la actividad que realizara durante la clase

= Aplicar normas de distancias, tiempos, alturas y pesos de acuerdo a las edades y contexturas

fisicas de cada estudiante.

6.4 AULA SEGURA

De acuerdo a la ley 21.128, promulgada el 27 de diciembre del 2018, el director debera iniciar un
procedimiento de medida excepcional en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en este reglamento
interno 0 que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

“siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
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estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional , que causen
dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en la dependencia de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual , agresiones fisicas que produzcan lesiones , uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios , asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento .

e En caso de presencia de lesiones fisicas, la persona afectada debera dirigirse a constatar
lesiones en compafiia de algan funcionario definido por direccion al centro hospitalario.

e La Direccion tendra la facultad de decretar la suspension, como medida cautelar y mientras
se extienda el procedimiento, de aquellos estudiantes o0 miembros de la comunidad escolar
que hubieren incurrido en faltas graves, gravisimas o bien cuando afecten de manera
significativa la convivencia escolar contempladas en el Reglamento Interno. Dicha medida
procederd cuando tales faltas tengan como posible medida excepcional la expulsion, la
cancelacion de la matricula u otras medidas contempladas en el presente reglamento y
conforme a lo establecido en la normativa legal vigente.

e La direccion debera notificar la decision de expulsar, cancelar matricula u otras medidas
junto a sus fundamentos por escrito.

e En los procedimientos disciplinarios en que se haya aplicado la medida cautelar de
suspension, el establecimiento contara con un plazo méximo de 10 dias habiles para
resolver, contados desde la notificacién de dicha medida al apoderado. Durante este proceso
se deberan respetar plenamente los principios del debido proceso, tales como la presuncion
de inocencia, la bilateralidad de la audiencia y el derecho de las partes a presentar
antecedentes y pruebas.

e En este contexto, la Direccion del establecimiento debera iniciar un proceso de indagacion
de los hechos, recopilando antecedentes mediante entrevistas individuales a las personas
involucradas, tales como estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y apoderados.
Cada una de estas actuaciones debera quedar debidamente registrada y firmada en los
formatos oficiales del establecimiento, resguardando en todo momento la confidencialidad

de la informacion recopilada durante el proceso.
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e Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
el padre, madre y/o apoderado podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo
de 5 dias habiles contando desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolverd previa consulta al consejo de profesores el que debera pronunciarse por escrito.

e La interposicion de la referida consideracion ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacion

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsion o cancelacion de
matricula, deben considerar:

e Respetar los derechos de todos los estudiantes.

e Garantizar un justo y racional proceso y, en especial, el derecho de defensa de los estudiantes.

e Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

PLAN DE ACCION
A.- ACTIVACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA
CAUTELAR DE SUSPENSION.
1: Inicio de un procedimiento sancionatorio y medida cautelar de suspension.
Responsable: Director e Inspectora General
Detalle de las acciones:
La Inspectora General debera informar al Director del establecimiento lo siguiente:
a. Ocurrié un hecho que afecten gravemente la convivencia escolar, o una conducta que atenta
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.
b. Identificar a la victima (miembros de la comunidad o las dependencias del establecimiento).
c. Identificar al estudiante que posiblemente incurrio en la accién indicando:
i. Si se ha aplicado previamente otras medidas contempladas en el reglamento por los mismos
hechos con anterioridad.
ii. Si se ha citado a entrevista al apoderado indicando la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, dejando constancia por
escrito con firma, indicando la fecha.

ii. Anotaciones positivas 0 negativas.
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facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure la investigacion, a los estudiantes y
miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento educacional hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el reglamento interno de
convivencia escolar, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de

la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

3: El Director y-o miembros del equipo directivo debera notificar la decision de suspender al
estudiante, junto a sus fundamentos, en entrevista con el estudiante, su madre, padre y/o apoderado.
En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

B.- ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE
MATRICULA

Para activar el protocolo de expulsion y/o cancelacion de matricula el establecimiento debera seguir
el siguiente procedimiento:

PASO 1: Inicio de la investigacion

Responsable: Director e Inspectora General

Detalle de acciones:

- Citacion a los padres y/o apoderado, se registrara entrevista por escrito informando activacion del
protocolo.

- En la entrevista debera indicarse en forma verbal y por escrito bajo firma los

hechos respecto de los cuales se encuentra involucrado y se activa el protocolo de aula segura.

- En el caso que los padres y/o apoderado o estudiante se nieguen a firmar los documentos

deberan ser remitidos por carta certificada al domicilio registrado en la matricula.

PASO 2: Investigacion
Responsable: Director e Inspectora General
Detalle de acciones:
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- Debe velar porque la investigacion respete los principios del debido proceso, esto es, se
debe analizar tanto la/s acusacion/es en contra del estudiante como su defensa,
circunstancias atenuantes o agravantes.

- Debe emitir un informe de investigacion el que contara con una clara identificacion del
estudiante (sin son varios debe realizar un informe para cada caso), hechos que se le
atribuyen y descargos realizados, pruebas y existencia de atenuantes y

conclusiones el cual tiene como plazo maximo 10 dias habiles y en el cual el apoderado o tutor
legal, tendré la posibilidad de hacer descargos y apelar dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles

por escrito a direccion.

PASO 3: Medida disciplinaria de expulsion o cancelacion de la matricula
Responsable: Director
Detalle de acciones:
- Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben considerar acciones
previas.
- Director con todos los antecedentes del caso, consulta al Equipo de Aula , antes de tomar una
decision.
- Director adopta la medida y notifica por escrito al estudiante y a los padres, madre y/o
apoderado, indicando los fundamentos de la misma y en especial:
» Hechos imputados, participacion en los mismos, normas del reglamento interno
infringidas y su graduacion.
» Un resumen de las conductas del Estudiante durante el afio, medidas adoptadas
por el Establecimiento.
» Circunstancia de haberle informado al apoderado la inconveniencia de la
conducta del Estudiante.
» Que cuenta con el plazo de 5 dias para apelar por escrito de la medida
PASO 4: Apelacion
5 dias hébiles desde notificada la medida
Responsable: Director previa consulta al Consejo de Profesores.
Detalle de acciones:
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- Estudiante, los padres y/o apoderados, pueden solicitar la reconsideracion de la medida
al Director en un plazo de 5 dias héabiles.

- La apelacion se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccion.

- El director/a consulta al Equipo de Aula antes de tomar una decision, este debera
pronunciarse sobre la medida disciplinaria levantando Acta.

- El Director del Establecimiento debera resolver el recurso en contra de la medida de
expulsién o cancelacion de matricula informando a los padres y/o apoderado su decision

final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la apelacion.

En caso de que, una vez finalizado el proceso de investigacion y analisis de los antecedentes, no
se determine la aplicacién de la medida excepcional de cancelacion de matricula o expulsién del
estudiante, el establecimiento educacional debera implementar un plan de intervencion integral
orientado a la formacion, acompafiamiento y permanencia escolar del estudiante. Dicho plan
considerara la aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo socioemocional, cuyo
propdsito sera favorecer la reflexion respecto de las conductas observadas, promover el desarrollo
de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos y fortalecer los procesos de convivencia
escolar. Asimismo, el establecimiento podra disponer de acciones de acompafiamiento por parte
del equipo de convivencia escolar, docentes y profesionales de apoyo, tales como entrevistas de
orientacion, seguimiento individual, trabajo con la familia, mediaciones escolares, derivaciones a
redes de apoyo externas cuando corresponda y estrategias pedagogicas que faciliten la adecuada
participacion del estudiante en el proceso educativo. Estas medidas tendran como finalidad
favorecer la responsabilidad, la reparacion del dafio cuando sea pertinente y la integracion
positiva del estudiante en la comunidad educativa, resguardando en todo momento su derecho a
la educacion y promoviendo su permanencia y continuidad en el sistema escolar, en coherencia
con los principios de inclusion, formacion integral y resguardo del bienestar de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

En caso de que la falta grave o gravisima haya sido efectuada por un funcionario, éste sera retirado
de sus labores mientras dure el proceso de investigacion. Lo cual activara la normativa de las Leyes
Laborales, de acuerdo la ejecucion de los protocolos del Reglamento Interno del Sostenedor.

Para el caso de un adulto involucrado en una conducta grave o gravisima, la Direccion debe

informar al Sostenedor para tomar las medidas pertinentes de acuerdo con el Reglamento Interno.
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IMPORTANTE
En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado por Escrito y-o0
remitiendo carta certificada, Direccion deberd informar a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la aplicacién de

la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

6.5 DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO

En el establecimiento deberd existir a lo menos, las siguientes medidas y elementos de prevencion
de riesgos:
= Programar acciones de capacitacion y en materias de Prevencion de Riesgos.
= Informar al Sostenedor (SLEP) sobre el estado de funcionamiento y de los recursos
asignados para esta labor, a objeto de mantener su nivel operativo en forma eficiente.

= Instruir a los profesores sobre el proceso de traslado de los alumnos accidentados a los
Centros asistenciales que otorguen los beneficios estipulados sobre el Seguro Escolar de

Accidentes.

= Velar por el fiel cumplimiento de las instrucciones impartidas por el Ministerio de

Educacion.

= Un listado que se ubicara en lugar visible y estratégico, de las direcciones, nimeros

telefénicos de los centros asistenciales méas proximos, carabineros, bomberos.

= Cantidad suficiente, segun las normas vigentes, de extintores para incendio del tipo polvo
quimico seco y demas elementos para combatir incendios.

= Un botiquin, equipado con medicamentos y otros Utiles minimos necesarios.

= Indicaciones claras acerca de la forma de evacuar el edificio en caso de siniestro.

= Debera mantener en perfecto estado de funcionamiento bafios (duchas, lavatorios, W.C.)

separados para hombres y mujeres.
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Debera mantener una dependencia debidamente amoblada dentro del local, para el descanso
del personal, cuando no esté en funciones y/o para realizar determinadas actividades de

colaboracion y/o preparacion y alimentacion.

El comedor, cocina y despensa debe reunir las condiciones minimas sanitarias.

El personal manipulador de alimentos, debe cumplir con las disposiciones que exige el
Ministerio de Salud.

El personal encargado de la cocina no podra vaciar detergentes u otros elementos de aseo
en envases de alimentos o bebidas, con el fin de evitar lamentables equivocaciones.

Los articulos de aseo y los alimentos deben estar ubicados en lugares diferentes y ser
perfecta y claramente individualizados.

Debera mantener el edificio en general, en forma higiénica con el objeto de que el
establecimiento cuente con un ambiente sano y adecuado al desempefio de la funcion
educacional.

Las escaleras no deberéan tener afiches, letreros, cuadros Ilamativos, espejos, que puedan
ser objeto de distraccién del usuario.

Debera implementarse dos veces al afio el Plan de Seguridad Integral, el que daréa a conocer
y vivenciar todas las instrucciones para una evacuacion ordenada de la escuela en caso de

incendio, terremoto u otra catastrofe.

6.6 DE LAS OBLIGACIONES DE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS

Todos los estamentos del Establecimiento estaran obligados a:

Conocer los Principios Basicos de Prevencion de accidentes y seguridad.

Todos los estamentos de la Escuela “Olegario Morales Oliva” estaran obligados a tomar
cabal conocimiento de este Reglamento de Higiene y Seguridad y a poner en practica las
normas y medidas contenidas en él.

Todos los funcionarios estaran obligados a registrar la hora exacta de llegada y salida del
servicio; esto por efecto de los posibles accidentes de trayecto.
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Toda persona que pertenezca a un estamento y que padezca de alguna enfermedad que
afecte su capacidad y seguridad, deberd poner su situacién en conocimiento de su Jefe
Directo para que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece, de veértigos,
epilepsias, mareos, asma cronica, afeccion cardiaca o posee poca capacidad auditiva o
visual debera dar cuenta de cualquier enfermedad infecciosa o epidémica que haya atacado

a las personas que vivan con él.

Cualquier persona de un estamento que sufra un accidente, por leve que sea la lesion, debera
dar cuenta del hecho a su Jefe Directo o0 a quien le reemplace dentro de la jornada de trabajo.
Al no hacerlo asi se expone a perder sus derechos a los beneficios que le otorga la ley. Las
lesiones informadas al dia siguiente o varios dias después, no seran aceptadas como
accidente del trabajo.

Todo estamento que sufra un accidente de Trayecto debe comprobar con medios
probatorios fehacientes el accidente para tener derecho a las prestaciones legales. Para tal
efecto debera exhibir el parte policial respectivo o certificado de atencion médica de algin
centro asistencial donde haya sido atendido inicialmente.

El estamento que haya sufrido un accidente y que a consecuencia de ello sea sometido a un
tratamiento médico, no podra ejercer su funcién en su respectivo lugar, sin que previamente
presente el correspondiente “Certificado de Alta” otorgado por el médico tratante del
organismo administrador. El control de este hecho sera responsabilidad del Jefe Directo.
Todo estamento, debera dar aviso inmediato de toda anomalia que observe en las
instalaciones, equipos, maquinarias 0 ambiente en el cual se desempefie y que pueda
producir riesgos para las personas.

Los funcionarios seran responsables de velar por el buen estado de funcionamiento y usa
de las maquinas, implementos, equipos y herramientas que se utilizan y se encuentran a su
cargo para efectuar su trabajo. Sera asi mismo responsable de que su area de trabajo se
mantenga limpia, en orden y despejada de obstaculos, esto para evitar accidentes o que se
lesione cualquier persona que transite a su alrededor.

Cada funcionario debe conocer la ubicacion y la forma correcta de usar los extintores de
incendio del sector en el cual trabaja.
Debera dar cuenta al Jefe Directo, después de haber ocupado un extintor, para su respectiva

carga.
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Cuando ocurra un amago o principio de incendio, el funcionario que se percate de ello
deberéa dar aviso al Jefe Directo o0 a la persona encargada que se encuentre cerca y se pondra

a las ordenes de éste para cumplir con las labores que se le encomienden.

Todos los estamentos deberan cooperar en la investigacion de accidente que se lleve a cabo,
aportando los antecedentes del caso, y de las condiciones de trabajo en que ocurrio, con el

objeto de tomar medidas preventivas que eviten su repeticion.

6. 7 DE LAS PROHIBICIONES A TODO ESTAMENTO

Todos los estamentos del Establecimiento deberan acatar las siguientes prohibiciones:

Botar restos de comida, trapos, etc. a desaglles, servicios higiénicos o en cualquier otro
lugar no destinado especificamente para ello.

Subirse a techos, panderetas, muros, aros y arcos deportivos.
Portar elementos 0 armas cortantes o punzantes, de fuego o aire comprimido, elasticos.

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia, prohibiéndose
terminantemente llevar consigo bebidas alcoholicas al servicio, beberlas o darlas de beber
a terceros.

Fumar o encender fuego en los lugares que se haya sefialado como prohibidos (Aulas,
Laboratorios, Talleres, Gimnasio, Bodegas, Oficinas, Pasillos Interiores, Sala de
Reuniones, Bafios).

Preparar alimentos en el lugar de trabajo o en espacios del lugar de trabajo que no se
encuentren habilitados para ello.

Refiir o discutir dentro del servicio.

Alterar, cambiar o accionar instalaciones, equipos, sistemas eléctricos 0 maquinas sin haber
sido autorizados para ello.

Calentar envases que hayan tenido algun tipo de aceite 0 combustible.
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= Tratarse por cuenta propia las lesiones que haya sufrido en algin accidente.
= Permanecer en los lugares de trabajo después del horario, sin autorizacion del Jefe Directo.

= Negarse a proporcionar informacién en relacion con determinadas condiciones de trabajo y

de su seguridad o acerca de accidentes ocurridos.

= Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos, acerca

de la seguridad de la escuela.
= Operar equipos, méaquinas o herramientas que no le correspondan o que no estén a su cargo.

= Responsabilizarse de equipos, maquinas o0 herramientas que se encuentren en

funcionamiento.

= Lanzar objetos de cualquier naturaleza dentro del recinto escolar, aunque éstos no sean

dirigidos a persona alguna.

= Dormir en el lugar de trabajo.

SEPTIMA PARTE

7.1 DE LA MODIFICACION DEL PRESENTE REGLAMENTO

El presente reglamento sera revisado anualmente y podra ser modificado por el Equipo de Gestion
Directivo del Establecimiento, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar.
Los cambios deberan ser puestos en conocimiento de toda la comunidad educativa en la forma que

establece la ley para su aprobacion y-o sugerencias.
7.2 SOCIALIZACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Manual de Convivencia Escolar debe ser conocido por todos los integrantes de la comunidad
educativa y para ello se han dispuesto las siguientes instancias:

El Manual de convivencia sera difundido a través del proceso de matricula entregando un extracto
de él a los apoderados.

Paralelamente el extracto de este reglamento sera socializado a través de un codigo QR.

Los profesores tutores deberan socializar con estudiantes y apoderados los extractos y protocolos

que de este reglamento les atarien.
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Este Manual estard a disposicion en forma fisica en el establecimiento para ser facilitado a los

interesados que lo soliciten.

OCTAVA PARTE

8.1. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE A CASOS MALTRATO
INFANTIL Y VULNERACION DE DERECHOS.

El presente protocolo tiene por objetivo, orientar en los procedimientos, a todos quienes trabajan
en la institucién y establecer lineas de accion que garanticen el bienestar y cuidados de nuestra
comunidad en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato ya sea fisico o psicoldgico.
OBJETIVOS

- Detectar y proceder en caso de vulneracion de derechos o maltrato infantil.

- Orientar a la Comunidad Educativa respecto del proceder ante vulneracion de derechos, o maltrato
infantil que puedan ser detectados en alumnos del establecimiento.

- Brindar apoyo y contencidn a los nifios y nifias que puedan ser victimas de maltrato.

I TERMINOS CLAVES:

Vulneracion de Derechos:

Al hablar de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se hace referencia a cualquier
situacion en la que se transgredan y/o incumplan estos derechos, establecidos en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, la que fue ratificada por nuestro pais en el afio 1990.
Desde el Servicio Nacional de Menores (SENAME), se ha establecido una categorizacion respecto
a las situaciones de vulneracion de derechos que afectan a nifios, nifias y adolescentes, basadas en
el nivel de complejidad que ellas revisten y en las que corresponde intervenir a las Oficinas de

Proteccion de Derechos:
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considerar, pero que no provocan un dafio evidente en nifios, nifias y adolescentes en lo que al
ejercicio de sus derechos se refiere. Corresponden a situaciones de interaccion conflictiva con la
escuela (conflictos entre pares, docentes o directivos), inasistencias moderadas a clases, maltrato
psicoldgico y fisico leve (propension a castigos fisicos inadecuados, sin implicar un riesgo evidente
en el nifio, nifia o adolescente), negligencias leves por desorganizacion de los padres y en general
todo tipo de vulneraciones leves.

b) Mediana complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes
sefales de alerta de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. Corresponden a testigos y victimas de violencia
intrafamiliar (violencia fisica y psicoldgica no constitutiva de delito, situaciones prolongadas de
inasistencias de los nifios/as a clases, bullying, negligencias parentales que implican un perjuicio
en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, asociados a otros factores de mediana complejidad;
en general, todo tipo de vulneracién que implique un dafio en el nifio, nifia 0 adolescente sin llegar

a constituirse en una situacion grave o que implique un mayor riesgo.

Maltrato Infantil:

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién de que son objeto los menores de
18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud,
desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion
de responsabilidad, confianza o poder.

En Chile, el maltrato infantil es una realidad mas comdn de lo que pensamos. Las préacticas
violentas tienen serias consecuencias en el desarrollo fisico y psicosocial del nifio. Es probable,
ademas, que no todos los nifios maltratados reaccionen de la misma manera, por eso hay que estar
atento a los distintos sintomas. Los nifios victimas de maltratos son nifios predispuestos a
desconfiar de otros adultos y a limitar sus posibilidades de exploracion del mundo externo. Muestra
mayor agresividad en las relaciones con sus pares y tiende a vivir como amenazantes las situaciones
de acercamiento, lo que lo hace estar a la defensiva permanentemente. En cambio, otros nifios

pueden reaccionar al maltrato volviéndose muy retraidos, aislandose de la gente.
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CLASIFICACION
Maltrato fisico: es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores/as
que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga en grave riesgo de
padecerla. La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos
validados socialmente como corregir o controlar la conducta del nifio o nifia. Por tanto, conductas
constitutivas de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de
pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor o
sufrimiento fisico

Maltrato Psicologico: consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas
verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo.
También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacion
sufrida en razon de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el
lenguaje con groserias 0 que menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma de burla, humillacién
publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar
o0 aislar a un nifio o nifia, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o
prohibicion de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica
como psicolégica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica
satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la
recreacion, la salud, el aseo, etc.

Agresiones de caracter sexual: (Ver Protocolo Maltrato o abuso sexual) definidas como
cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo,
masturbacion, sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicion a material pornogréafico,
explotacion y comercio sexual infantil, entre otros, con un nifio o nifia en la cual el agresor/a esta
en una posicion de poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de

comprender o detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacion, etc.

SINTOMAS A CONSIDERAR
En caso de:

Nifios maltratados:
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- Demuestra cambios repentinos en su comportamiento.

- Comienza a tener problemas en el aprendizaje sin una causa especifica.

- Se vuelve retraido, pasivo o sumiso.

- No muestra interés por regresar a casa. Llora o protesta.

- Se muestra asustado, alerta como si algo malo le fuera a ocurrir.

- Tiene lesiones fisicas, quemaduras, mordidas, ojos amoratados o huesos dislocados.
- Se muestra aterrorizado ante sus padres.

- Dice que ha sido lastimado por uno de los padres o quién esta a su cargo.

Il. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS

A) Elementos que deben tenerse en cuenta en el trato con menores para contribuir a un
ambiente armdnico:

Todos los estudiantes merecen ser tratados con igual respeto: hay que evitar todo favoritismo.

El educador debe saber ubicarse en lugares estratégicos que le permitan tener una vision amplia de
lo que sucede.

Los castigos fisicos son inadmisibles en toda circunstancia.

El Bullying verbal, psicolégico o fisico debe ser totalmente excluido. Para el logro de los objetivos
educativos es siempre mejor incentivar que amenazar o descalificar.

El educador no se dirija a los alumnos con sobrenombres que humillan o ridiculizan.

Hay que apelar siempre a motivos razonables; explicar el porqué de las normas o de las exigencias;
cuidar que las 6rdenes puedan realmente ser cumplidas.

Hay que tratar los temas de sexualidad con naturalidad y respeto, evitando todo lo que pueda ser
grosero.

Ningun miembro del personal del establecimiento, por motivo alguno, debe proporcionar cigarrillo,
alcohol o drogas a menores.

Ningun miembro del personal, encargado de la asistencia o de otro trabajo con menores, puede
permitirse el uso de alcohol, cigarrillo o drogas mientras ejerce su trabajo.

Pilares del Sistema Preventivo son la amabilidad y el afecto con los que el educador trata a los
menores. Las muestras de afecto son un gran estimulo para los menores, en la medida que respeten

la dignidad personal y no sean ambiguas e inapropiadas.
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B) Cuidados necesarios para educar con libertad y resguardo.

Conductas que pueden ser mal interpretadas y que por lo tanto hay que evitar:

Estar a solas con menores en lugares aislados o en ambientes donde no haya vision desde el
exterior. (Exceptuando estudiantes con Atencién Psicoldgica, fonoaudioldgicas, terapia
ocupacional y kinesioldgicas, donde se requiere privacidad)

Regalar dinero u otros objetos de valor a algin menor en particular, a menos que se haga con el
conocimiento y consentimiento de sus padres.

Establecer con algin menor, relaciones “posesivas” o de tipo secreto.

Transportar en vehiculo a un menor, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros jovenes.
Violar la privacidad, mirando o sacando fotos mientras los menores estan desnudos o se duchan.

Dar palmadas en los gluteos, tocar el area de los genitales

1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

El procedimiento por casos detectados se iniciara por la comunicacion del miembro de la

comunidad educativa de los hechos que pueden ser constitutivos de maltrato y/o Violencia, al

encargado de Convivencia Escolar o Equipo psicosocial, quien informara al Director del

Establecimiento el cual formalizara la denuncia ante el Ministerio Publico o ante los deméas 6rganos

competentes para recibir la denuncia.

OBLIGACION DE DENUNCIAR.

En la legislacion chilena, el maltrato infantil se encuentra regulado por las siguientes Leyes:

* Constitucion Politica de la Republica (Articulo 19 N°1, Articulo 6 inciso 2° y Articulo 7).

* Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (en especial, en Articulos 2

N° 2, 3, 34y 36).

* Ley N°16.618 de Menores (en especial, Articulos 15 letras a) y ), 16 bis, 30, 31, 62 y 66).

* Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar.

* Codigo Civil (en especial, Articulos 222, 234, 242).

*Cddigo Penal (en especial, Libro I, Titulo 11, Parrafo 3, Libro 1, Titulos VII, VIII 'y Libro IlI,
Titulo I Articulo 494, N°5).
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desde el dia que éstos cumplan la mayoria de edad.

* Codigo Procesal Penal.

* Ley N°19.968 que crea a los Tribunales de Familia.

* Decreto N°957 de 2004 del Ministerio de Justicia que aprueba normas necesarias para la ejecucion
de la Ley N°19.968.

En la legislacion chilena, es la Constitucidn Politica la que asegura en su articulo 19 N°1 a todas
las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y siquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe 0
condicion.

En cuanto a las leyes sobre maltrato y agresion sexual infantil, la Ley N°16.618 de Menores
establece la definicion de maltrato, asi como las medidas que podra tomar el tribunal en resguardo
de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue modificada por la Ley N°19.324, la
cual también aborda el maltrato infantil extrafamiliar En caso de sospecha o constatacion de casos
de esta naturaleza se recomienda remitirse al protocolo de maltrato o abuso disponible en el
establecimiento.

Respecto del maltrato intrafamiliar se aplica, ademas, la Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar
que establece las sanciones aplicables a dichas conductas y sefiala el delito de maltrato habitual,
cual es el ejercicio habitual, esto es, constante y reiterado de violencia siquica o fisica en contra de
un integrante del grupo familiar. Por otra parte, todos aquellos malos tratos constitutivos de delito
son abordados por el Codigo Penal.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier
otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal y el Estatuto
Administrativo, establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos.
Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo
Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4
UTM.
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que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi

como también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito.

PROCEDIMIENTOS

Al tomarse conocimiento por cualquier medio de un hecho o alguna situacion que pudiere tener el
caracter de un ilicito (delito de maltratos, lesiones, violencia intrafamiliar, abuso sexual, acoso u
otro), la persona que tomo conocimiento, sin perjuicio de tratar de verificar la verosimilitud de los
hechos, debe ponerlos de inmediato en conocimiento al encargado de Convivencia Escolar quien
informaré a la Direccion del Establecimiento.

El encargado de Convivencia Escolar y-o0 en conjunto con el Director debera efectuar, en forma
inmediata, las acciones necesarias para determinar los hechos, manteniendo, en la medida de lo
posible, reserva de la informacion. Asimismo, en todo momento se debe mantener especial reserva
y cuidado en revelar la identidad de los posibles involucrados.

Efectuadas las acciones del caso, el encargado de Convivencia Escolar, sin mayor demora, debera
comunicarse con los padres, apoderados o las personas que tengan el cuidado del estudiante, a fin
de informarle de la situacion.

En conformidad a lo establecido en el Art. 175 del Codigo Procesal Penal, en caso de que la
situacion sea constitutiva de delito estan obligados a presentar una denuncia el Director del
establecimiento y-o encargado de convivencia escolar a los organismos estatales correspondientes.
La omision de esta obligacién esta sancionada en la legislacion penal por lo que la denuncia se
debe efectuar dentro de las 24 horas siguientes al hecho.

En caso de que el maltrato corresponda a una vulneraciéon sexual remitirse a lo sefialado en el
protocolo disponible para estos efectos.

Si se tienen indicios que los hechos denunciados son verosimiles, la Direccién del establecimiento
ofrecera a las victimas todo su apoyo, sin cuestionar ni tomar un rol investigativo. Durante el
procedimiento, la escuela comunicara el hecho a la familia (Padres y/o apoderados) del estudiante.
Asimismo, tomara las medidas necesarias para proteger la integridad fisica, psicolégica y espiritual
del alumno/a afectado y realizara la derivacion a los profesionales especializados que corresponda.
En caso de evidencias de dafio fisico, se derivara a la red de salud local acompafiado por miembros

de la dupla psicosocial y-o inspectoria general.
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La Direccidon del establecimiento mantendra informada a la comunidad escolar de aquellos
acontecimientos que impliquen denuncias de vulneracion de derechos de sus estudiantes; siempre
y cuando ello no implique un obstaculo en la investigacion que las instituciones pertinentes estén
realizando para determinar los hechos y sus eventuales responsables; esto a través de los medios y

canales comunicacionales oficiales con los que cuenta el establecimiento.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL U OTRA
VULNERACION DE DERECHOS.

Miembro de la comunidad
educativa toma conocimiento de
un hecho constitutivo de maltrato
Infantil u otra vulneracion de
Derechos del Nifio

\

Informar a Encargado/a de convivencia Informa a

Escolar o dupla psicosocial. — | Direccion del
Establecimiento

\

Derivacion a Psicélogo para la

contencién del estudiante. Se cita padres y/o apoderados

para informar de los hechos y-
0 sobre la obligacion legal de
—— | realizar denuncia.
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Se descartan los Se confirman los
hechos. hechos. Direccidn del establecimiento realiza

—_ Denuncia Antes de 24 Horas

Monitoreo de la
situacion a fin de
facilitar la adaptacion

gfﬁg?‘:g;ﬁ;b ilidad Requerimiento de Proteccion.
estudiante Siempre y cuando la familia no garantice la
' proteccién y cuidados del nifio/a se debe
efectuar antes de 48 hrs
SEGUIMIENTO Y APOYO
8.2| PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE )E VIOLENCIA, MALTRATO, AGRESION

: NG Y CIBERBULLYING

El presente documento, describe una serie de elementos que seran socializados y aplicados cuando
se sospeche o se tenga certeza concreta de algun acto de Agresion y/o Acoso Escolar, bullying o
Ciberbullying dentro de la comunidad educativa.

Para ello, el presente protocolo contempla un Glosario, desde el cual se plantean las diferentes
acciones las cuales deberan ser entendidas de igual forma por todos los miembros de la comunidad
educativa y de las cuales segun la contundencia de los hechos acaecidos, deberan citarse como
marco de referencia para entender las diferentes causales de investigacion y sancion.

Por otro lado, el protocolo también contempla una serie de acciones encadenadas que identifican
claramente los procesos a desarrollarse en medida y contexto en que sucedan los hechos. Los
procedimientos descritos en el protocolo son copulativos, por tanto, nadie podra evadir en ningun
caso.

Finalmente, el protocolo identifica claramente los responsables en cada etapa y accion del proceso,
asi mismo los plazos de dichas acciones.

El protocolo ademas identifica las derivaciones OBLIGADAS por Ley.
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l. GLOSARIO

CONDUCTAS DE MALTRATO ESCOLAR

Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,

intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacién econdmica, religién, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, identidad de género, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a estudiantes a traves de redes sociales, chats,
blogs, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato

escolar.
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e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual.

e Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o

contundentes.

Se entendera por acoso escolar (o bullying) toda accion u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Se entendera por accion o situacion reiterada, aquella que se repita o ejecute por tercera vez dentro
del periodo académico anual.

VIOLENCIA PSICOLOGICA Y/O EMOCIONAL.

Amenazas; insultos; aislamiento; burlas frecuentes; hostigamiento permanente;

VIOLENCIA FISICA.

Golpes de cualquier tipo, patadas, tirones de pelo, etc.

VIOLENCIA FISICA CON USO DE ARTEFACTOS O ARMAS.

Utilizacion de palos, cadenas, arma blanca o de fuego, en contra de algiin menor.

VIOLENCIA DE CONNOTACION SEXUAL.

Tocaciones, hostigamientos, insinuaciones, abuso sexual.

VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS.

Insultos, amenazas o burlas a través de mensajes de textos, Internet, correos electronicos,
Facebook, twitter o cualquier red social, teléfonos celulares, Tablet, o cualquier otro medio
electronico y/o virtual, etc. Al igual que difundir por medios cibernéticos conductas de maltrato

escolar, ya sea a través de redes sociales, mensajes de texto u otro medio de comunicacion.

99



CIBERBULLYING

Esta practica consiste en el uso de los medios tecnologicos, como internet, telefonia y videojuegos
online, para ejercer acoso psicoldgico entre iguales. Asi, el acoso virtual es cualquier practica que
atormenta, amenaza, hostiga, humilla o0 molesta a un tercero.

Se puede manifestar de diferentes maneras: desde un mensaje de WhatsApp amenazante,
publicaciones o fotos en Facebook, insultos en Twitter u otras redes sociales. En casos extremos,
puede derivar en la creacion de perfiles falsos para perjudicar a la victima, o incluso hackear los

medios electronicos o red social para acceder a su informacién.

. PROCEDIMIENTO FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA, AGRESION
ESCOLAR, BULLYING Y CIBERBULLYING

Quien detecte un caso de violencia, agresion escolar, bullying o ciberbullying debera dar cuenta de
inmediato al encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General, quienes se encargaran de
realizar la investigacion correspondiente para esclarecer los hechos que la constituyen, y definir las
correspondientes medidas, todo esto de acuerdo a lo establecido en el reglamento de convivencia
escolar y legislacion vigente. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion y cuya
situacion lo requiera, se debera informar a el equipo de convivencia escolar y-o inspectoria, quien
coordinara con Direccidn, las acciones legales competentes a la misma. En caso de agresion fisica,
constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 175y 176 del Cddigo
Procesal Penal.

(Esto se realizara en un plazo no mayor a 1 dia habil).

Direccion dispondra en forma inmediata y paralela una investigacion interna para esclarecer los
hechos y responsabilidades de los involucrados, recabando antecedentes que demuestren las
acciones penalizadas de acuerdo a los lineamientos del establecimiento la cual tendra por objeto
comprobar la participacion en el (los) acto (s) del (los) involucrado(s). Dicha investigacion no
podra durar mas de diez dias habiles a menos que existan causas fundadas que lo justifiquen. Se
citard en distintas instancias a los padres y/o a apoderados para informar del procedimiento, las

medidas dispuestas e implementadas, acuerdos y/o compromisos, entre otros.
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que puede sufrir una persona, y segun eso se tratara de delitos o faltas. No corresponde a la
comunidad educativa calificar la gravedad de las lesiones, ya que esta accion escapa a las
competencias propias que la ley y la naturaleza de las funciones que nos otorgan a los contextos
escolares.

En caso en el cual no existan pruebas concretas, se aplicaran instrumentos para detectar situaciones
que constituyan malos tratos, asi como la derivacion a profesional psicologo para evaluar posibles
dafios y-o derivacion a programas de reparacion.

El Establecimiento Educativo realizard acciones de seguimiento que tiendan a identificar las
responsabilidades legales contra quienes resulten responsables de los hechos, con independencia
de las acciones legales que se estén desarrollando por la propia denuncia en los Tribunales de
Justicia, en todos los casos donde quienes se vean involucrados ADULTOS miembros o no de la
comunidad educativa, en este caso ademas se realizaran la o las siguientes acciones:

Se iniciara un proceso de investigacion interna que determine posibles responsabilidades si el

Presunto Agresor desarrolla actividades laborales en el Establecimiento, se informara al SLEP.

Medidas de Resguardo por Agresores Externos: en el caso que el posible Agresor, sea una
persona externa al Establecimiento, se tomaran las siguientes acciones:

a. Prohibicion total de su ingreso al Establecimiento o a cualquiera de sus dependencias.

b. Prohibicion total de su participacion de Actos desarrollados en el establecimiento.

c. Inhabilitacién de comparecer como apoderado de algun estudiante del establecimiento.

d. Inhabilitacién de participar de las actividades que realice el CCPPAA y pérdida de todos los
derechos adquiridos en su relacién con el establecimiento en calidad de Padre y/o Apoderado.
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar llevando
a cabo, a través del Encargado de Convivencia Escolar, un seguimiento de la situacion, de forma

que la misma no vuelva a producirse, quedando totalmente erradicada cualquier conducta agresiva.
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I11.  PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA, MALTRATO
ESCOLAR, BULLYING O CIBERBULLYING.

Miembro de la comunidad toma conocimiento de
un hecho constitutivo de violencia, maltrato
escolar, bullying o Ciberbullying.

\

Informar de los hechos a Equipo de Convivencia Escolar

Se aplica medidas
l — formativas y
disciplinarias.
Equipo de convivencia Escolar inicia Informa a Direccion
proceso de investigacion que dura B del Establecimiento
maximo 10 dias habiles

\

Derivacion de la presunta victima a
Psicologo para la confirmacion del >
relato o descarte de estos.

\

Entrevista con los estudiantes involucrados.

l l 102

‘ Se descartan ‘ ‘ Se confirman #,
los hechos los hechos

Se cita padres y/o
apoderados para
informar de los
hechos.

Se cita a los padres
y/o apoderados de los
involucrados.
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Se informa alos
apoderados acciones y
medidas disciplinarias y-o
formativas que se han
aplicado.

/

Mediacion y acuerdos entre las

partes. *
En caso de que el involucrado sea e ==\ DA IO A ALGUN
fu_gmgn?jrlo/aqmm r_mfembro de II%LEP SEGUIMIENTO Y APOYO
comunidad educativa se informara a D PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE

Los miembros de la Comunidad Educativa de la escuela tienen derecho a compartir en un ambiente
armonico, basado en la sana convivencia, la tolerancia, el respeto mutuo y la fraternidad. Cada
persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. En este sentido,
queda prohibido todo trato vejatorio, degradante o maltrato psicolégico o fisico ejercido
entre adultos pertenecientes a la comunidad educativa (docentes, directivos, personal de apoyo,

apoderados, asistentes, etc.).

Se considerara de suma gravedad cualquier forma de violencia, ya sea directa o indirecta, verbal,

fisica, psicologica, simbdlica o ejercida por medios digitales (correo, redes sociales, etc.).

1.- Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento estaran
atentos/as para detectar casos o recibir denuncias sobre violencia ya sea fisico, verbal o psicologico
por parte de un/a adulto/a hacia un/a miembro de la Comunidad Escolar.

2.- Cuando un/a docente, asistente de la educacion y/o directivo, sufra un maltrato, violencia o
agresion de parte de un apoderado/a, deberd avisar inmediatamente a Direccion del
establecimiento.

3. Una vez recibida la denuncia, Direccion del establecimiento reuniran los antecedentes

pertinentes a cada caso, entre los que no puede faltar:
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a. Testimonio de cada involucrado/a a través de una conversacion y entrevista confidencial.
b. Testimonio de quien detectd el caso o recibio la denuncia.

4.- Si los antecedentes recolectados lo ameritan, la Direccion del establecimiento efectuara las
derivaciones o denuncias respectivas al SLEP, Organismos gubernamentales, Carabinero, Fiscalia,
etc.

5.- La Direccidn del Establecimiento se reserva el derecho de exigir el cambio de apoderado/a, en
caso de que el apoderado/a presente una actitud inadecuada e irrespetuosa, hacia cualquier miembro
de la Comunidad Educativa, la Direccion del Establecimiento citara al apoderado para notificarle
la pérdida de su condicidn de tal y, solicitara que, en el plazo de una semana, nombre oficialmente
a alguien en su remplazo. Si el apoderado no respeta esta normativa se procedera a derivar esta
situacidn a los organismos competentes.

Los apoderados y centro de padres, son miembros que se rigen por sus estatutos y normativas
internas. No obstante, lo anterior, como integrantes de la comunidad Educativa del establecimiento,
también se rige por las normas de convivencia del Reglamento y a lo establecido como Prestacion
de Servicios Educacionales. La transgresion de esta normativa serd evaluada por el equipo de
Directivo segln corresponda, y las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de
la falta y en consideracion a los antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes acciones:
*Entrevista personal: Entrevista de Direccion con el apoderado involucrado acerca de la situacion
ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

 Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

« Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender temporalmente su
participacién como apoderado en la Escuela, debiendo nombrar un apoderado reemplazante o se
solicitara el cambio de curso del estudiante siendo estas dos alternativas las unicas que el apoderado
determine aceptar.

De no acordar una de las medidas dispuestas por el establecimiento se llevaré la situacion a concejo
escolar y-o comité paritario como organismos consultivos quienes determinaran acciones a seguir,

por ejemplo Denuncia tribunales, ley karin , etc.
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« Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de un apoderado a algin miembro
de la comunidad educativa, el establecimiento hard la denuncia a la autoridad competente

(institucionalidad del Estado).

8.4. PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE FUNCIONARIO A APODERADO

El Establecimiento educacional implementa un Protocolo de Actuacién ante situaciones de
maltrato ya sea fisico, verbal o psicoldgico de un funcionario hacia un apoderado.

En caso de surgir un reclamo o queja en contra de un docente, personal administrativo, asistentes
de la educacion del establecimiento, por parte de un padre o apoderado(a), se buscaréa la solucion a

través del siguiente procedimiento:

1. Presentacion de los antecedentes por escrito (carta y-o registro de entrevista), describiendo
claramente los argumentos que sostienen el reclamo o queja en la Direcciéon del
establecimiento por parte del Apoderado del estudiante.

2. Direccion daré a conocer el escrito dentro de un plazo de cinco dias habiles al funcionario
referido, quien contara, a partir de la recepcion de esta comunicacion, con cinco dias habiles
para presentar por escrito y correo electronico sus descargos y declaraciones ante dicha
Direccion.

3. Direccion instruira y designara a un funcionario de Inspectoria General, Convivencia
Escolar y-o UTP, para la recoleccion de informacion y antecedentes que deberan ser
presentados a través de informe por escrito y correo electronico en un plazo maximo de 10
dias habiles.
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directivo, en conjunto con la familia, padres y/o apoderados, acordard las medidas
necesarias para abordar la situacion y su resolucion. Dichas medidas deberan aplicarse
conforme a la gravedad del caso.

5. Entre las acciones y medidas correctivas que es posible implementar en cada caso, se
consideran las siguientes:

e Separacion inmediata del Apoderado y del funcionario involucrado, evitando cualquier
interaccion directa mientras se desarrolla el proceso de investigacion.

e Mediacién voluntaria entre las partes para tomar acuerdos y-o compromisos con la finalidad
de promover una sana convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa.

e Derivacion: En causas que contemplen agresion fisica u otro ilicito, se solicitara
colaboracion de Carabinero y se derivara la situacién a los organismos
correspondientes.

e Se llevaré el procedimiento en forma privada. de tal manera que no dafie la imagen
o la honra profesional para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.

e Suspension temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender
temporalmente su participacion como apoderado en el establecimiento, debiendo

éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

6. Direccion resolvera con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, en un plazo
de 5 dias habiles desestimando la queja o denuncia o bien adoptando las medidas correctivas
que la naturaleza de la situacién amerite. No obstante, siempre podréa recabar antecedentes
adicionales cuando el mérito de la queja o denuncia asi lo aconsejen . Este procedimiento
debera llevarse en forma privada de tal manera que no dafie la imagen o la honra profesional

de la educacion para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.
7. Al mismo tiempo la Direccién del establecimiento comunicara su resolucién, acuerdos y-o0

medidas adoptadas a las partes involucradas, a través de entrevista presencial dejando

registro en acta de entrevista.
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carta certificada a las partes involucradas.

9. En casos excepcionales y conforme a los antecedentes de cada caso en particular, Direccion
determinarad las acciones pertinentes, como, asimismo, coordinar y-o derivar con las
instituciones que conforman la red de apoyo (SLEP, Superintendencia de Educacion,

tribunales de familia, Fiscalia, Carabineros, OLN, etc) .

8.5 PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE ESTUDIANTES A ADULTO

El Establecimiento educacional, cumpliendo con la disposicién de la Ley Aula Segura y contra la
violencia escolar, implementa un Protocolo de Actuacidn ante situaciones de maltrato ya sea fisico,
verbal o psicologico de un estudiante a un adulto, en donde deben realizarse los siguientes
procedimientos.

1.- Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente,
asistente de la educacion o Directivos), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los
implicados, es decir quién cometi6 la agresion, la victima y quienes la presenciaron en su calidad
de espectadores.

2.- Se debe informar de la situacion al Encargado de Convivencia Escolar y-o Inspectoria.

3.- Si la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un
estudiante a algun docente, asistente o Inspector, se derivara el caso al encargado de Convivencia
Escolar, quién informara de la situacion de inmediato a Direccion, quienes en conjunto llevaran a
cabo el proceso.

4.- Para recabar antecedentes, se realizardn las entrevistas personales a cada uno de los
involucrados por parte de Convivencia Escolar, Inspectoria y/o Director.

5.- En los casos de agresion fisica, se llevara al afectado a un centro asistencial cercano para

constatar lesiones.
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una entrevista personal, y de las medidas disciplinarias, formativas o reparatorias que se aplicaran
segun corresponda, en los casos que amerite esta entrevista se realizara junto al estudiante.

7.- Si se constatara una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14 afios (ley 20.084 de
responsabilidad penal adolescente) estos hechos podrdn ser denunciados al Tribunal
correspondiente.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los motivos que
llevaren al estudiante a agredir a un docente o asistente de la educacion. Es recomendable utilizar
procedimientos de resolucion pacifica de conflictos, que permitan aclarar y mejorar la situacion, y

no sélo “sancionar” al estudiante.

8.6 PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

El Establecimiento educacional, cumpliendo con la disposicién de la Ley contra la violencia escolar
y vulneracion de derechos, implementa un Protocolo de Actuacidn ante situaciones de maltrato ya
sea fisico, verbal o psicolégico de un funcionario hacia un estudiante.

En caso de surgir un reclamo o queja en contra de un docente, personal administrativo, asistentes
de la educacion del establecimiento, por parte de un padre o apoderado(a), se buscara la solucion a

través del siguiente procedimiento:

1. Presentacién de los antecedentes por escrito (carta y registro de entrevista),
describiendo claramente los argumentos que sostienen el reclamo o queja en la
Direccion del establecimiento por parte del Apoderado del estudiante.

2. Direccion dara a conocer el escrito dentro de un plazo de cinco dias habiles al
funcionario referido, quien contar, a partir de la recepcion de esta comunicacion, con
cinco dias habiles para presentar por escrito y correo electrdonico sus descargos y
declaraciones ante dicha Direccion.

3. Direccion instruird y designara a un funcionario de Inspectoria General, Convivencia
Escolar y-o UTP, para la recoleccion de informacion y antecedentes que deberan ser
presentados a través de informe por escrito y correo electrénico en un plazo maximo de
10 dias habiles.

108



ESCUELA BASICA
PAILLACO

familia, padres y/o apoderados, acordard las medidas de proteccion necesarias con el
objetivo de resguardar la integridad del estudiante. Dichas medidas deberan aplicarse
conforme a la gravedad del caso.

5. Cuando el conflicto incluya una vulneracién de los derechos del nifio, nifia y/o
adolescente, la Direccion actuara de acuerdo con la normativa vigente, cautelando
siempre la obligacion de resguardar la integridad, intimidad e identidad del estudiante,
derivando la situacion por oficio a las entidades externas pertinentes en un plazo no
superior a las 24 horas de recibida la denuncia, segin determina el actual ordenamiento

juridico y normativo.

6. Dentro de las medidas de resguardo se considerara:

Separacién inmediata del estudiante y del funcionario involucrado, evitando cualquier
interaccion directa mientras se desarrolla el proceso de investigacion.

Derivacion del estudiante a apoyo psicosocial, a través del equipo de Convivencia Escolar,
dupla psicosocial o profesional correspondiente, para evaluar su estado emocional y brindar
contencion o intervenciones necesarias manteniendo un monitoreo y seguimiento
permanente.

Acompafiamiento del estudiante en espacios sensibles, tales como cambio de sala, recreos
0 actividades pedagogicas, cuando se estime pertinente, con el fin de evitar situaciones de
vulnerabilidad.

Revision y adecuacion temporal del plan de clases, en caso de que el docente involucrado
intervenga directamente con el curso o con el estudiante, reasignando funciones si fuera
necesario.

La Unidad Técnico Pedagogica, debera asegurar la cobertura curricular, a través de material
pedagdgico y-o de evaluacion segun contemplado en el reglamento de evaluacion

7. Direccién resolvera con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, en un
plazo de 5 dias habiles desestimando la queja o denuncia o bien adoptando las medidas
correctivas que la naturaleza de la situacion amerite. No obstante, siempre podra recabar

antecedentes adicionales cuando el mérito de la queja o denuncia asi lo aconsejen vy,
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pedagogica y proceder a lo estipulado en Reglamento de Evaluacion. Este
procedimiento debera llevarse en forma privada de tal manera que no dafie la imagen o
la honra profesional de la educacion para el caso que la queja o denuncia resultare

infundada.

8. Al mismo tiempo la Direccion del establecimiento comunicara su resolucién, acuerdos
y-0 medidas adoptadas a las partes involucradas, a través de entrevista presencial
dejando registro en acta de entrevista.

9. De no concretarse entrevista, se informara por escrito a través de correo electronico y-
o carta certificada a las partes involucradas.

10. La Direccién comunicara la decision a todas las partes, en la extension y profundidad
que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los
involucrados). Con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

11. Para la toma de decisiones se debe considerar, lo siguiente:

a. La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas
a la buena convivencia y que contemple el debido proceso.

b. Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la
obligacion de proporcionar un buen trato a los estudiantes.

c. El grado de falta grave o gravisima asignada al maltrato de un funcionario hacia
un estudiante.

d. Laedad, la etapa de desarrollo y madurez del estudiante afectado.

e. Lanaturaleza, intensidad y extensién de la falta, asi como las caracteristicas del
afectado.

f. La conducta anterior del responsable.

g. Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

h. Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

12. Se informara a los padres que se realizaran intervenciones individuales, a nivel de curso

0 grupos, en caso que se estime conveniente.
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13. En casos excepcionales y conforme a los antecedentes de cada caso en particular,
Direccidn determinara las acciones pertinentes, como, asimismo, coordinar y-o derivar
con las instituciones que conforman la red de apoyo (SLEP, Superintendencia de

Educacidn, tribunales de familia, Fiscalia, Carabineros, OLN, etc) .

CASOS EXCEPCIONALES

a) En caso de conductas en donde no se pueda realizar las acciones del protocolo en donde se vean
involucrados Docentes o funcionarios(as), La Direccion del establecimiento podra elevar los
antecedentes al Servicio Local de Educacion Publica.

b) En caso de conductas donde sea el Director(a), el Servicio Local de Educacién Pablica resolvera
con los antecedentes que obren en el expediente y podrd ordenar la instruccion de una
investigacion.

d) En el caso de quejas o denuncias que impliquen la comision de un delito, Direccion deberd,
obligatoriamente, interponer la correspondiente denuncia ante los organismos competentes, Policia
de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunal de Familia, dentro del plazo de 24 horas de

tomado conocimiento del hecho.

8.7. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La convivencia entre funcionarios dentro de la comunidad educativa debe estar guiada por
principios éticos y humanos que aseguren un entorno saludable, inclusivo, participativo y libre de
violencia. Estos principios tienen como finalidad prevenir y abordar cualquier situacién de
maltrato, resguardar la integridad de las personas y fortalecer la cultura del respeto y la

colaboracion.

Cada persona es valiosa por el solo hecho de serlo, sin importar su rol, cargo o funcion dentro de

la comunidad educativa. Esto implica:

o Tratar a los demas con cortesia, escucha activa y consideracion.
e Reconocer y validar las emociones, pensamientos y necesidades de los otros.

« Evitar todo acto que implique humillacion, desprecio o discriminacion.
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Seré de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio.
Se consideran conductas transgresoras entre funcionario:
e Falta de respeto entre funcionarios del Establecimiento.
e Agresiones fisicas y verbales
e Expresiones y actitudes ofensivas, gritos, insultos, humillaciones, gestos 0 amenazas que
atenten contra la dignidad de la otra persona
e Hacer uso indebido de elementos informéticos para referirse con o sin intencion de
perjudicar a personas, atentando contra su dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Blogspot,
Twitter y otros),
e Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion a temas que atentan contra

la dignidad de los funcionarios.

I. PROCEDIMIENTO POR MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:
e Recepciodn de la denuncia: El funcionario debe informar el hecho ocurrido a Convivencia
, quien registrara lo acontecido en acta de entrevista y se solicitara por escrito sus descargos
o descripcidn de los hechos acompafiando los antecedentes que estime del caso.

e En caso que la “denuncia” sea hacia Direccion del establecimiento, esto debera ser
presentado al Servicios Local de Educacion Publica de Valdivia canalizando una denuncia
através de formulario siguiendo el protocolo de prevencin por acoso laboral , acoso sexual,
y la violencia en el luar de trabajo remitiendo dicho formulario en forma presencial o al
correo kristina.varela@slepvaldivia.gob.cl

e Este documento debe estar previamente individualizado, con su nombre completo, cédula
nacional de identidad, funcién y direccion, con el objeto de que ésta investigue y adopte
las medidas que correspondan describiendo los hechos.

e Comunicacion y Entrevista a los involucrados: El escrito serd conocido dentro de 5 dias
habiles por el funcionario referido, quien dispondra de cinco dias habiles desde el momento
de recibida la comunicacion, para presentar por escrito sus descargos y declaraciones con

Direccion.
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e Direccidn debera dentro del plazo 10 dias habiles pronunciarse segun el mérito de proceso.
La Resolucién debera ser fundada y contener el analisis de los antecedentes de hecho y de
derecho, en lo posible.
I1. Medidas de reparacion: En el Formulario de Entrevista se debera especificar las medidas de
reparacion adoptadas, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, mediacion u otras acciones
para reparar o restituir el dafio causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
un "agresor" puede tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que
acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relacién con
las normativas de acuerdo Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del Establecimiento.
Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados (es de caracter voluntario).
e En los casos que involucren agresion fisica u otros hechos que puedan constituir delito, la
situacion sera derivada a los organismos competentes (como Carabineros, Fiscalia o el
Ministerio Publico), segun corresponda. No obstante, de manera paralela o independiente,
se podré activar el procedimiento interno de denuncia conforme a lo establecido en la Ley
N.©21.643 (Ley Karin)

8.7 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ABUSO Y AGRESION SEXUAL

El presente documento, describe una serie de elementos que seran socializados y aplicados cuando
se sospeche o se tenga certeza concreta de algin acto de Abuso o Agresion sexual, dentro de la
comunidad educativa.

Para ello, el presente protocolo contempla un Glosario, desde el cual se plantean las diferentes
acciones las cuales deberan ser entendidas de igual forma por todos los miembros de la comunidad
educativa y de las cuales segun las caracteristicas de los hechos acaecidos, deberan citarse como
marco de referencia para entender las diferentes situaciones a denunciar.

Por otro lado, el protocolo también contempla una serie de acciones encadenadas que identifican
claramente los procesos a desarrollarse en medida y contexto en que sucedan los hechos. Los
procedimientos descritos en el protocolo son copulativos, por tanto, nadie podra evadir en ningun

caso los pasos descritos en este documento.
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proceso, como asi mismo y los plazos que cada una de dichas acciones posee como maximo de
ejecucion.

El protocolo ademas identifica las derivaciones OBLIGADAS por Ley.

GLOSARIO TECNICO

ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifia, abusa de poder, relacion de apego o
autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar
en actividades sexuales que el nifio o nifia no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento informado, aun cuando el nifio o nifia se dé cuenta de la connotacion que tiene la

actividad.

ABUSO SEXUAL. (Codigo Penal)

Cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la
victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere
contacto corporal con ella, que no sea constitutivo de violacion o estupro. La significacion sexual
esta dada por el &nimo libidinoso.

* Propio (art. 366 CP) Inciso primero: El que abusivamente realizare una accion sexual distinta del
acceso carnal con una persona mayor de catorce afios; Inciso segundo: cuando el abuso consistiere
en la concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363(estupro), siempre
que la victima fuere mayor de catorce y menor de dieciocho afios

 Impropio (art.366 bis. CP) El que realizare una accion sexual distinta del acceso carnal con una
persona menor de catorce afos.

» Agravados 0 con introduccion de objetos (art 365 bis CP) Si la accion sexual consistiere en la
introduccion de objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales
en ello.

VIOLACION PROPIA. - (articulo 361 Cédigo Penal).-

Comete violacién el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor

de catorce afios, en alguno de los casos siguientes:
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sujeto pasivo, puede ser ejercida por el autor o por otra persona. - la base es la resistencia de la
victima.

2) Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para
oponerse. Intimidacién es uso de fuerza moral o amenaza

3) Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

VIOLACION IMPROPIA. - (articulo 362 Cadigo Penal).-

El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afos.
VIOLACION AGRAVADA (articulo 372 bis. Cédigo Penal)

El que, con ocasion de violacion, cometiere ademés homicidio en la persona de la victima.
ESTUPRO.

El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero
mayor de catorce afos, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

« Por engafio (art.363 no 4 CP) Cuando se engafa a la victima abusando de su inexperiencia o
ignorancia sexual.

* Por abuso (art. 363 nol a no 3 CP) Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun
transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno;
Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor
estd encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral; Cuando
se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

CORRUPCION DE MENORES

Exposicion del menor a actos de connotacion sexual (art 366 quater CP)

* El que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores, para procurar su excitacion sexual
o0 la excitacién sexual de otro, realizare acciones de significacién sexual ante una persona menor
de catorce afos, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del
mismo caracter.

» Si, para el mismo fin de procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, determinare
a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual delante suyo o de
otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de otro menor de 14

afios de edad, con significacion Sexual
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SODOMIA (art. 365 CP)
El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin que medien las
circunstancias de los delitos de violacion o estupro.

* Favorecimiento de la prostitucion de menores (art 367 y 367 ter CP) El que promoviere o facilitare
la prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos de otro; Si concurriere habitualidad,
abuso de autoridad o de confianza o engafio; El que, a cambio de dinero u otras prestaciones de
cualquier naturaleza, obtuviere servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce pero
menores de dieciocho afios de edad, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o
estupro.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

Ante la recepcion de alguna denuncia por cualquier miembro de la comunidad educativa relativa a
algun presunto caso de agresion o abuso sexual o ante la deteccion o sospecha de la ocurrencia de
alglin hecho de estas caracteristicas, que afecten a algin estudiante u a otro miembro de la
Comunidad educativa se seguiran las acciones y procedimientos descritos en el presente protocolo
de actuacion.

Se entendera por sospecha de abuso o agresion sexual cualquier actitud, o cambio de la conducta
0 comportamiento habitual o indicio que se detecte en un estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa que pueda ser atribuible a una situacién de abuso a agresion sexual, sin
necesidad de que se haya recibido directamente una denuncia o comentario al respecto por parte
de la supuesta victima.

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacion o sospecha de Agresion
0 Abuso Sexual, bien a través del propio afectado o a través de una observacién directa, es preciso
adoptar una serie de medidas que podemos agrupar en tres fases:

-Fase 1 Recogida de Informacion,

-Fase 2 Analisis y Adopcion De Medidas,

-Fase 3 Seguimiento.

Por otro lado, si algin funcionario recibe la denuncia de un caso en particular de Agresion o Abuso
Sexual, debera actuar en forma inmediata, notificando al Encargado de Convivencia Escolar y —o

Direccion para el posterior paso a la Fase 2 y 3.

FASE 1: RECOGIDA DE INFORMACION:
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los hechos denunciados constituyen o no una situacion de Abuso Sexual.

1. Responsable de la tramitacion: Este responsable sera la persona encargada de comunicarse
con todos los sujetos implicados, de recabar la informacion necesaria y comunicar a los efectos de
tomar las medidas necesarias. En este caso sera el equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento o Inspectoria General.

2. Informar al Direccidn: El objetivo es informar la situacion, de forma que se encuentre al tanto
de las acciones a implementar y pueda manifestar si es conocedor de alguna circunstancia.

3. Solicitar el apoyo del Psicologo de la Escuela: se evaluara la posibilidad de establecer o
solicitar apoyo en el profesional Psicologo del Establecimiento para la colaboracién, contencion y
el trato directo con la presunta victima o gestionar apoyo a organismos gubernamentales.

No corresponde hacer preguntas a la presunta victima, el rol de esclarecimiento de las situaciones
tiene que ver con la via judicial por lo tanto se debe abstener de realizar preguntas o buscar
confirmacion o determinar la veracidad del relato.

4. Constatacion de lesiones: Si se tienen indicios que los hechos denunciados son verosimiles, la
Direccion del establecimiento ofrecera a las victimas todo su apoyo, sin cuestionar ni tomar un rol
investigativo. Durante el procedimiento, la escuela comunicara el hecho a la familia (Padres y/o
apoderados) del estudiante y, Asimismo, tomara las medidas necesarias para proteger la integridad
fisica, psicologica y espiritual del estudiante afectado y realizara la derivacién a la red de salud

local acompafiado por miembros de la dupla psicosocial y-o inspectoria general.

FASE 2: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS.

Una vez recabada toda la informacion sobre los hechos acontecidos el equipo de convivencia
escolar debera convocar al Director del Establecimiento, y se valorara si los antecedentes realmente
son constitutivos de algln caso tipificado como Abuso o Agresion Sexual.

1. Medidas de lera Reaccion: luego de evaluados los antecedentes las medidas seran:

Si el centro educativo recibe en forma directa una DENUNCIA o los antecedentes recabados frente
a una SOSPECHA son constitutivos de algln caso tipificado como Abuso o Agresion Sexual, se
procedera a realizar la denuncia respectiva a los dérganos competentes (Carabineros, PDI,

Tribunales de Justicia, Ministerio Pablico).
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en caso de confirmarse los antecedentes en caso de sospechas o en caso de denuncia directa, seran
tres:

a. Primer acompafiamiento y vinculo de parte de Dupla Psicosocial del establecimiento al
estudiante y su familia con la OLN.

b. La sugerencia de atencion a la familia en un centro de atencion para victimas de Agresion o
Abuso Sexual (OLN, Centro de la Mujer, etc). La decision de acceder a esta alternativa sera de
exclusiva responsabilidad de la familia.

c. Se podra requerir al Juzgado de Familia respectivo, si se trata de un menor de edad, una Medida
de Proteccion al menor, a fin de que dicho tribunal tome las medidas que juzgue oportunas y
necesarias en resguardo del menor, sin perjuicio de aquellas que el establecimiento estime como

necesarias, las cuales seran puestas a su conocimiento en el requerimiento a criterio del tribunal.

FASE 3 SEGUIMIENTO.
Una vez concluido el proceso de DENUNCIA y DERIVACION para acompafiamiento de la
victima y su familia, el centro educativo realizara acciones de seguimiento, con independencia de

las acciones legales que se estén desarrollando por la propia denuncia en los Tribunales de Justicia.

En caso de la existencia de responsabilidad por parte de un funcionario del establecimiento, se
realizara el esclarecimiento de los hechos como institucion a nivel laboral, administrativo y de
procedimiento.

1. Evaluacion de Responsabilidades Laborales: Luego de haber iniciado el curso legal en los
Tribunales de Justicia producto de la DENUNCIA realizada, de inmediato se iniciara un proceso
de investigacion interna que determine posibles responsabilidades internas en los siguientes

ambitos:
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apoyo del encargado de convivencia comunal SLEP en el que, en este supuesto, el trabajador debera
ser removido en forma inmediata de sus funciones habituales y se aplicara alguna o algunas de las
siguientes medidas:

i. Cambio de actividades laborales, que no tenga ningun tipo de contacto directo o indirecto con la
victima y otros estudiantes del Establecimiento.

ii. Suspension de sus funciones, quedando prohibido su ingreso al establecimiento.

iii. Uso de Feriado legal disponible, para luego de extinguirse aquellas, pasar a cualquiera de los
puntos anteriores.

iv. U otras medidas que determine la administracion del Establecimiento.

b. Inicio de Sumario Administrativo: se realizara un sumario administrativo o investigacion
sumaria para determinar las responsabilidades administrativas que pudieran verse afectadas, en
conformidad a la ley.

2. Evaluacion de Acciones Legales: paralelamente al punto 1 (ERL) el centro educativo evaluara
en vista de los antecedentes de la denuncia, sumarse a las acciones legales en contra de quien resulte
responsable de los hechos ocurridos. Direccion del establecimiento tomara esta decision junto al
Asesor juridico Municipal.

3. Medidas de Resguardo por Agresores Externos: en el caso que el posible Agresor, sea una
persona externa al Establecimiento, se tomaran las siguientes acciones:

a. Prohibicion total de su ingreso al Establecimiento o a cualquiera de sus dependencias.

b. Prohibicion total de su participacion de Actos desarrollados en el establecimiento.

c. Inhabilitacién de comparecer como apoderado de algin alumno del establecimiento.

d. Inhabilitacion de participar de las actividades que realice el CCPPAA vy pérdida de todos los
derechos adquiridos en su relacién con el establecimiento en calidad de Padre y/o Apoderado.

4. Medidas de Resguardo por Agresores Estudiantes: en el caso que el posible agresor, sea un
estudiante, se aplicaran las medidas sefialadas en el Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional o bien las que ordene el tribunal correspondiente o el Ministerio

Publico.
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FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE ABUSO O AGRESION
SEXUAL.

SOSPECHA DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE ABUSO O
AGRESION SEXUAL

/

INFORMAR ENCARGADO
DE CONVIVENCIA

Derivacion a psicélogo - ESCOLAR

| /

INFORMA A
DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO

Se brindara
contencion
emocional si lo
requiere
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En caso de
EVIDENCIAR
Agresion sexual, se
procedera a la
inmediata constatacion
de lesiones en servicio
de salud (Hospital de

SE INFORMA A Paillaco)
PADRES Y/O
DIRECCION DEL APODERADOS
ESTABLECIMIEN SOBRE LA
TOREALIZA | «———| OBLIGACION
DENUNCIA LEGAL DE
ANTES DE 24 REALIZAR LA
HORAS DENUNCIA
SEGUIMIENTO Y APOYO
SOLICITAR REQUERIMIENTOS PSICOSOCIAL DEL
DE PROTECCION. ESTUDIANTE EN

SIEMPRE Y CUANDO LA  |TO ANTE TOMA COORDINACION CON
FAMILIA NO GARANTICE LA , PROGRAMAS

PROTECCION Y CUIDADOS DEL [CRESION SEXUAL - o o AMENTALES

ESTUDIANTE

MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA TOMA
CONOCIMIENTO DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE ABUSO O
AGRESION SEXUAL

INFORMAR A ENCARGADO/A DE INFORMA A

CONVIVENCIA ESCOLAR DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENT

SE INFORMA DE LOS
EN CASO DE AGRESION HECHOS A PADRES Y/O
SEXUAL, SE PROCEDERA A APODERADOS SOBRE
LA INMEDIATA OBLIGACION LEGAL DE
CONSTATACION DE REALIZAR LA
LESIONES EN SERVICIO DE DENUNCIA, A MENOS
SALUD QUE ESTOS ESTEN
IMPLICADOS COMO
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APOYO PSICOLOGICO
INMEDIATO, SOLICITAR
INTERVENCION EN REQUERIMIENTO
CRISIS Y DERIVACION DE PROTECCION.
A SERIVIO DE SALUD, SIEMPRE Y
PROGRAMAS Y CUANDO LA
ENTIDADES FAMILIA NO
ESTATALES GARANTICE LA
RESPECTIVAS. PROTECCION Y
CUIDADOS DEL
NINO/A

SEGUIMIENTO Y APOYO PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE COORDINACION CON PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES

8.8 PROTOCOLO PARA EL USO DE DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

El presente protocolo tiene por objeto normar la Prestacion de Locales Escolares a diferentes
actores de la comunidad que soliciten dependencias de los Establecimientos pertenecientes a la
llustre Municipalidad de Paillaco y que prestan su servicio educacional a la comunidad en general.

Teniendo en Cuenta lo anterior se establece lo siguiente:

e Toda peticion de un local escolar debe ser dirigida al Director del establecimiento
educacional respectivo, quien dado los antecedentes y mérito de la peticion, otorgara su

aprobacion o rechazo.

e Toda peticion, por tanto, debera estar en pleno conocimiento del Director del

establecimiento educacional.
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e Lautilizacién del local, sélo sera otorgada por la Direccion del establecimiento, para la cual
se debe seguir el conducto regular antes sefialado y cumplir con lo establecido en el presente
protocolo.

La peticion que realicen los solicitantes debera:

e Ser presentada por escrito.

e Ser entregada por el solicitante, al menos con 10 dias héabiles administrativos de acuerdo a
lo consignado en el Art. 25 Ley 19.880 de antelacion a la fecha de su utilizacién, con el
objetivo de evaluar y asegurar su viabilidad.

e Incluir claramente la identificacion completa del solicitante (nombre completo, cédula de
identidad, domicilio) y de la persona juridica que representa, en caso de que sea procedente,
(nombre, RUT y tipo de organizacion), ademas de teléfono de contacto y correo electrénico.

e Contener claramente las condiciones de dicha solicitud, identificando, por tanto, con
claridad y precision el tipo de actividad o evento, el objetivo o propdsito del evento o
actividad con el que se solicita el espacio fisico del Establecimiento.

e Contener la fecha o fechas en que se solicita el local.

e Determinar los horarios de funcionamiento de la actividad o evento.

e Especificar el nmero estimado de personas que asistiran a la actividad o evento.

e Especificar claramente el tipo de dependencia solicitada, como, por ejemplo: salas de
clases, gimnasio, utilizacion de bafios, de sillas y mesas, u otros.

e Expresar claramente el tipo de resguardo tomado para el efecto de asegurar el normal

desarrollo de la actividad o accion.

e Se deja claramente expresada, por parte de Direccion la total prohibicidn en dependencias
del Establecimiento de la venta y expendio de bebidas alcohélicas o actividades que

contravengan con la moral, orden publico o las buenas costumbres.

e Queda expresamente prohibido por parte de la Direccién del Establecimiento la total
prohibicion de realizar actividades de caracter politico partidista, asi también se exhorta que
los funcionarios de los Establecimientos Educacionales se abstengan de participar y-o
colaborar en este tipo de actividades en alguna dependencia de la escuela , de acuerdo a lo
expuesto en la letra h) del articulo 84 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,

cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
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funcionarios regidos por ese cuerpo legal "realizar cualquier actividad politica dentro de la
Administracion del Estado o usar su autoridad, cargo o bienes de la institucion para fines
ajenos a sus funciones”. De lo expuesto anteriormente se desprende ademas que en el
desempefio de la funcién pablica, los empleados estatales, cualquiera sea su jerarquia y el
estatuto juridico que los rija, estan impedidos de realizar actividades de carécter politico
contingente y, en tal virtud, no pueden hacer proselitismo o propaganda politica, promover
0 intervenir en campafias o participar en reuniones o proclamaciones para tales fines, ejercer
coaccion sobre los empleados u otras personas con el mismo objeto y, en general, valerse
de la autoridad o cargo para favorecer o perjudicar, por cualquier medio, candidaturas,
tendencias o partidos politicos.

Dejar claramente establecido si el solicitante hace algun tipo de ofrecimiento, a cambio del
uso del establecimiento, tales como articulos de aseo, recursos economicos (dejar
claramente sefialado el monto), y otras donaciones. Es importante sefialar que este punto no
implica CONDICION PARA LA AUTORIZACION O RECHAZO por parte de la
Direccion del establecimiento educacional.

Queda totalmente prohibido que las entidades o personas autorizadas regalen objetos o
paguen sumas a los funcionarios de la escuela, sea como horas extras, honorarios, etc.
Debe quedar expresamente declarado que el solicitante asegura que el local sera devuelto
en las mismas condiciones, de aseo, resguardo de espacios e implementos del
establecimiento, (tales como, por ejemplo: sillas, mesas, tazas de bafio, urinarios, luces,
vidrios y otros) en que fue recepcionado.

Una vez recepcionado el local por parte del establecimiento educacional, se debera dejar
registro escrito del cumplimiento o incumplimiento de esta exigencia.

De incumplir el solicitante, el Director del establecimiento escolar informara al SLEP,
inmediatamente, acreditando la situacién mediante evidencias para tomar las medidas que
amerite la situacion.

Autorizacion o rechazo: la aprobacion o rechazo de la peticién sera otorgada por la

Direccion del establecimiento educacional.
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8.9 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A TOMA DE CONOCIMIENTO EMBARAZO,

MATERNIDAD O PATERNIDAD DE ESTUDIANTES

El proposito de este documento es entregar orientaciones de actuacion frente a la situacion de
embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de los estudiantes en el
establecimiento educacional. La Ley 20.370 LGE 2009, Plantea que el Embarazo o maternidad no
podran ser causales de expulsion de un establecimiento, asi mismo plantea que todos los
establecimientos educacionales deberan entregar las facilidades académicas y administrativas para
que las estudiantes terminen su trayectoria escolar.

Es asi que el presente protocolo contempla las acciones que debe seguir la persona que tuviese
sospecha, o haya detectado un caso de embarazo, paternidad o maternidad de un estudiante. Esta
situacion se debe informar a la Orientadora y Conjuntamente a Trabajadora Social para generar

posteriormente un plan de intervencién con la/as estudiantes.
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1. EN CUANTO A LAS FACILIDADES QUE EL ESTABLECIMIENTO OTORGARA
SEGUN LA LEY, ESTAS SON:

Facilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal, post parto y los que requiera
el lactante, en el establecimiento de salud correspondiente, todo esto en acuerdo con Profesor Jefe,
Unidad Técnica, Apoderado y Estudiante

Facilidades en la evaluacion, apoyos pedagogicos especiales y un calendario flexible que les
permita rendir todas las pruebas.

Facilidades en la exigencia de asistencia. Podran ser promovidas con una asistencia menor al 85%
cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes.

Ademas, las estudiantes estan cubiertas por el seguro escolar, sin embargo, se establece que las
estudiantes deberan permanecer en el sistema escolar durante todo el embarazo y volver después
del parto, sélo si el médico o matrona lo establece, la estudiante tendra mas tiempo para ausentarse
del establecimiento, esto solamente si presenta certificado médico y en acuerdo con Direccion.

2. DEBERES Y DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EN CONDICION DE
MATERNIDAD O EMBARAZO.

2.1 DERECHOS:

Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento
donde estudia. (art. 4° DS 79 de Educacion de 2004)

Estan cubiertas por el Seguro Escolar. (art. 7° DS 79 de Educacién de 2004)

Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
ceremonia de licenciatura o actividades extra programaticas. (art. 8°DS 79 de Educacion de 2004)
Tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre
que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes, carné de
control de salud y posea las notas adecuadas (segin lo establecido en el Reglamento de
Evaluacidn). (art. 11 DS de Educacion de 2004)

Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo. (art. 6° DS 79 de
Educacion de 2004)

126



ESCUELA BASICA
PAILLACO

Cuando el hijo nazca, tiene derecho a salir en horarios que indique el centro de salud.
2.2 DEBERES

Debe asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo/a en el centro de salud
familiar o consultorio correspondiente, adjuntando la correspondiente documentacion que lo avale.
Debe justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado a su profesor/a.

Debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser
necesario. Si es madre esta eximida de educacion fisica hasta que finalice un periodo de seis
semanas despues del parto. En caso calificado por el medico tratante puede ser eximida de este
sector de aprendizaje.

En caso que sea necesario debe apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no esta
conforme con lo resuelto por el /la directora/a del establecimiento educativo en relacion a los temas
de evaluacion y asistencia.

Debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con
el calendario de evaluaciones, especialmente si esta en tutorias y/o recalendarizacién de pruebas y

trabajos.

3. REDES DE APOYO

a) Ministerio de Salud

Web: www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio: Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencién de nifios,
nifias y adolescentes, son una estrategia de atencion integral de salud pensada para jévenes ubicados
en los Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuentan con profesionales preparados en temas como

sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

b) Ministerio de Desarrollo Social

Web: www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio: 1. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de
primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para
acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito. 2. El Subsidio
Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal, es un beneficio social dirigido a las
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personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al municipio, ademas es
requisito contar registro social de hogares (Ex ficha Social) vigente y pertenecer al 40% de la

poblacién mas vulnerable.

c) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB

Web: www.junaeb.cl

Descripcion tipo beneficio: Programa de Apoyo a la Retencidn Escolar: orientacion en apoyo a
estudiantes vulnerables que estan en riesgo de abandonar el sistema escolar. Estudiantes
vulnerables son aquellos que cursan ensefianza basica (7° y 8°) o educacién media, en condicion
de embarazo, maternidad o paternidad; estudiantes que cuenten con Beca BARE Yy estudiantes de
ensefianza media que presenten alto riesgo socioeducativo en establecimientos priorizados por
JUNAEB.

d) Servicio Nacional de la Mujer

Web: www.sernam.cl

Descripcion tipo beneficios: Programa de atencion y apoyo a madres adolescentes: Contribuye a la
inclusion social de embarazadas y madres adolescentes a través del desarrollo de su proyecto de

vida, que integre las dimensiones personal, maternal y familiar.

e) Junta Nacional de Jardines Infantiles JUNJI
Web: www.junji.cl
Descripcion tipo beneficios: Este sitio web entrega informacion para madres y padres respecto a

las etapas del desarrollo de sus hijos/as y sobre la ubicacion de salas cunas y jardines infantiles.

f) Instituto Nacional de la Juventud

Direccion web: www.injuv.cl
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computadores habilitados con Internet que estan a disposicion de los jovenes en forma gratuita,
para que puedan realizar sus trdmites, tareas u otros trabajos, como asimismo, se imparten cursos

gratuitos en diversas tematicas de interés juvenil.

4. PREVENCION: PLAN DE AFECTIVIDAD, SEXUALIDAD Y GENERO

La sexualidad es considerada como un aspecto central del ser humano, presente a lo largo de su
vida. Abarca al sexo, las identidades y los papeles de género, el erotismo, el placer, la intimidad,
la reproduccion y la orientacion sexual. Se vive y se expresa a través de pensamientos, fantasias,
deseos, creencias actitudes, valores, conductas, practicas, papeles y relaciones interpersonales. La
sexualidad puede incluir todas estas dimensiones, no obstante, no todas ellas se vivencian o se
expresan siempre. La sexualidad esta influida por la interaccion de factores bioldgicos,
psicologicos, sociales, econdmicos, politicos, culturales, éticos, legales, historicos, religiosos y
espirituales (Organizacién Mundial de la Salud, 2000).

El establecimiento educacional ejecuta un Plan de Formacion en Sexualidad a cargo de la Docente
del establecimiento, en conjunto con profesionales especialistas de la red local, este plan busca que
los nifios y adolescentes asuman la responsabilidad de su propio comportamiento, y a respeten sus
propios derechos y el de las demas personas; aprendiendo a convivir respetando las diferencias.
Es importante destacar que la sexualidad y la afectividad son dimensiones que se desarrollan a lo
largo de toda la vida de una persona. Es preciso que tanto nifios, como nifias, adolescentes y jovenes
cuenten con el apoyo de adultos durante este proceso, en el cual se expresaran conductas sexuales
y afectivas que constituiran parte de su identidad personal.

En cuanto a la prevencién del embarazo adolescente y en concordancia con el Plan de Formacién
en Sexualidad y Afectividad es que el establecimiento presenta una serie de acciones explicitadas

en dicho plan.
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PROCEDIMIENTO FRENTE A SOSPECHA DE EMBARAZO, MATERNIDAD O
PATERNIDAD

Deteccidn o sospecha de embarazo, paternidad o maternidad de un/a
estudiante por miembro de la comunidad educativa.

Z

Se procede a informar a equipo psicosocial mediante ficha de
derivacion el cual sera la encargada del area de apoyo a estudiantes en
condicion de maternidad, paternidad o embarazo adolescente en el
establecimiento, la cual reportara trabajo a Convivencia Escolar.

|

El Trabajadora Social se entrevista con el/la Estudiante

derivada, con el fin de indagar en la situacion. Se entrega y socializa con los
estudiantes y apoderados
15U Derechos y Deberes y

Protocolo de Actuacion.
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Seguimiento de los estudiantes hasta que egresen del establecimiento, realizando acciones
socioeducativas que favorezcan la retencion escolar de los estudiantes en estas condiciones.
(Seguimiento, visitas domiciliarias evaluaciones diferenciadas, horarios flexibles, reportes a

convivencia Escolar.)

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacion, en relacién al consumo
de drogas y alcohol, de la Ley de Drogas N° 20.000 y del Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar, la Escuela Olegario Morales Oliva se plantea la necesidad de realizar acciones con el fin
de entregar las herramientas necesarias para instaurar una cultura de prevencion frente a este
problema social.

Los establecimientos educacionales deben cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado de
Chile de proteger a los nifios, nifias y jovenes contra el uso indebido de drogas y alcohol;
resguardando su proteccion y cuidado para su bienestar y salud, asi como también velar por la
responsabilidad que tiene los padres de educar a sus hijos, ayudando a vivir en un entorno sano y
libre de drogas.
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En este sentido se ha elaborado este protocolo que contempla acciones para dar cumplimiento a los
requerimientos ministeriales y a las necesidades propias de nuestra comunidad educativa. Es
importante destacar que es de vital importancia que este protocolo sea conocido por toda la

institucion educativa con el fin de evitar situaciones de riesgo para los estudiantes.

1. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION.

» Fomentar la prevencion del consumo y/o trafico de alcohol y drogas dentro del establecimiento.
» Amonestar cualquier conducta de consumo y/o trafico de alcohol y drogas, segun el Reglamento
de Convivencia del establecimiento.

* Denunciar a las autoridades legales competentes, cualquier aviso, denuncia o practica de trafico
de consumo y/o tréfico de alcohol y drogas.

» Fomentar entre los alumnos la denuncia de casos de consumo y/o trafico de alcohol y drogas.

* Trabajar en conjunto con padres, docentes y directivos.

* Detectar casos de consumo y/o trafico de alcohol y drogas.

2. MARCO LEGAL.:

La Ley de Alcohol y drogas, Ley 20.000 obliga a denunciar cuando existe sospecha 0 consumo en
el establecimiento educacional. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o0 a
cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afecten a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar al interior del establecimiento. EI incumplimiento de esta
obligacion, acarrea una sancién penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.
Ante la sospecha de consumo de parte de un alumno se dispondran una serie de acciones que

permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

3. ANTE SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS, TRAFICO Y/O
MICROTRAFICO DE DROGAS.
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Es necesario tener presente que frente a una situacion de sospecha o consumo de drogas y/o alcohol,
trafico de drogas por parte de un estudiante siempre serd necesario actuar de manera preventiva
para clarificar la situacion.

Detectar una situacion de consumo y/o trafico de drogas, implica que algin adulto de la comunidad
educativa toma conocimiento o sospecha que un nifio y/o adolescente esta consumiendo drogas y/o
alcohol o traficando sustancias.

Ante la sospecha o certeza de una situacion de consumo y/o trafico de drogas, el establecimiento
educacional debe:

» Disponer las medidas para proteger al adolescente, en un espacio fisico seguro y discreto,
activando el protocolo de actuacion para tal efecto lo que implica comunicacion inmediata con la
familia.

» Recopilar antecedentes de caracter general, describiendo la situacion sin emitir juicios para
colaborar con la investigacion y en las medidas que se adopten posteriormente.

* La funcion del establecimiento educacional no es investigar el delito, ni recopilar pruebas, Sino
mas bien es actuar de manera oportuna.

 Realizar denuncia respectiva en caso de trafico y-0 consumo sustancias a los organismos

pertinentes.

4. SENALES DE ALERTA

Entre las sefiales de alerta mas comunes se encuentran cambios conductuales, psicologicos y
fisicos. Estos se confunden con procesos propios de la adolescencia, por si solo cada sefial no indica
compromiso con las drogas, pero es necesario prestarle atencién, ya que puede constituir un
elemento preventivo.

Dentro de estos cambios se destacan:

* Ausencia frecuente e injustificada a la Escuela

+ Cambios en el comportamiento

* Rebeldia y descontrol de impulsos

* Mentiras reiteradas.

* Necesidad y basqueda continua de dinero
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» Cambio de habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado e irritabilidad.
Cambio en el area intelectual

* Problema de atencion, concentracion y memoria.

* Baja en el rendimiento escolar y desinterés general

Cambio en el area afectiva

» Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo

» Reacciones emocionales exageradas

» Desmotivacion generalizada

* Desanimo y pérdida de interés por actividades que eran cotidianas
* Actitud de indiferencia

Cambios en las relaciones sociales

* Preferencias por nuevas amistades

* Alejamiento de relaciones familiares

5. ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS
Y ALCOHOL

1.- El profesor o integrante de la comunidad educativa que tenga sospecha que un estudiante del
establecimiento esta consumiendo drogas y alcohol, informara al Equipo de Convivencia Escolar
quien sostendra una entrevista con el estudiante, dentro de un plazo de 24 horas, dejando registro
escrito de la entrevista.

2.- Si el alumno reconoce la situacion, se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar como
una forma de recibir apoyo integral ante esta problematica.

3.- Aplicacion de las medidas dispuestas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

134



ESCUELA BASICA
PAILLACO

4.- Se comunicara y citara al padre, madre y/ 0 apoderado que esta a cargo del estudiante con el fin
de informar situacion, esta entrevista debe ser realizada con un plazo maximo de 48 horas después
de la entrevista con el estudiante la cual debe ser registrada de manera escrita.

5.- Si el estudiante no reconoce el problema de consumo, de igual forma se le informara al adulto
responsable la sospecha de consumo y se realizara la derivacion al servicio de salud (Programa
Joven Sano) Senda Previene u otra entidad por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

6.- En el caso de que el estudiante reconozca problema de consumo sera el Encargado de
Convivencia Escolar quienes tendran la responsabilidad de derivar el caso al Servicio de Salud u
otro organismo correspondiente.

7.- Si los padres y/o apoderado se oponen a la derivacion, deberan informar la decision por escrito
al establecimiento, sefialando que seran ellos los responsables de la atencion medica del alumno.
Con un plazo maximo de 24 horas después de realizada la entrevista con los padres.

8.- De igual forma los padres deberan presentar al establecimiento dentro de un plazo méximo de
10 dias habiles los documentos que acrediten la atencion médica del alumno, de no hacerse efectivo
el plazo se informara a los organismos Estatales correspondientes.

9.- Si el estudiante presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red, el apoderado tiene
la obligacion de realizar las acciones correspondientes para que el estudiante reciba la atencién
profesional adecuada y oportuna.

10.- La Dupla psicosocial del establecimiento debera realizar un seguimiento al estudiante.

6. ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

1.- Si un estudiante es sorprendido por un docente o cualquier integrante de la comunidad educativa
consumiendo una sustancia ilicita al interior del establecimiento; esta situacion debera ser
informada al Encargado de Convivencia Escolar y Direccion, para sostener una entrevista con el
alumno con un plazo maximo de 12 horas y dejando registro escrito de este proceso.

2.- Se deriva el caso a Dupla psicosocial como una forma de recibir apoyo integral ante esta
problematica y canalizar toda intervencién a través de los profesionales.

3.- Se informa de manera inmediata a los padres y/o apoderado de los hechos acontecidos y de las

acciones a seguir, dentro de un plazo maximo de 24 horas.
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4.- La dupla Psicosocial del establecimiento es quien deberd realizar la denuncia de los hechos al
Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabinero, de acuerdo a la Ley 20.000. Dentro
de un plazo maximo de 48 horas después de realizada la entrevista con alumno o alumna y
apoderado.

5.-De igual forma los padres deberan presentar en el establecimiento, dentro de un plazo maximo
de 10 dias hébiles, los documentos que acrediten la atencion médica del alumno.

6.- La dupla Psicosocial deberan mantener un registro de las gestiones realizadas en favor del

estudiante, considerando el seguimiento del caso durante a lo menos un afio.

7. ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE
DROGAS.

1.- Si un alumno es sorprendido por un profesor o cualquier integrante de la Comunidad Educativa,
portando, vendiendo, distribuyendo o regalando droga. Se debe informar de manera inmediata a
Direccion y-o Equipo de convivencia escolar.

2.- Se solicitara apoyo a equipo de Convivencia Escolar como una forma de realizar intervencion
integral ante esta problematica.

3.- Los alumnos involucrados seran citados a entrevista con equipo de Convivencia Escolar y
Direccion, dentro de un plazo de 24 horas.

4.- Se informara a los padres y/o apoderado en un plazo maximo de 48 horas, con la finalidad de
informar la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a la Ley 20.000 de Drogas y 20.048 de
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responsabilidad penal de adolescentes (son responsables penalmente los jévenes mayores de 14
afios y menores de 18).

5.- Se realizara la denuncia a los organismos correspondientes con el fin de resguardar los derechos
del nifio, considerando que pudiese estar siendo victima de explotacion, de abuso o engafio, o ser
instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiere un ilicito.

6.- El Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento o su Encargado es quien debera realizar
la denuncia de los hechos al Ministerio Pablico), Policia de Investigaciones o Carabinero, de
acuerdo a la Ley 20.000. Dentro de un plazo maximo de 48 horas después de realizada la entrevista
con alumno o alumna y apoderado.

7.- Se debe mantener un registro de las acciones realizadas, las cuales consideran el seguimiento

del caso por lo menos por un afio con el alumno.

8. ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

1.- El profesor o integrante de la comunidad educativa que encontrara alguna sustancia ilicita al
interior del establecimiento educacional, se encuentra obligado a entregar dicha informacion al
Encargado de Convivencia, quien informara a Direccion, quienes realizaran la denuncia a
Carabineros de Chile, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones.

2.- El equipo de convivencia escolar es quienes iniciara una recoleccion de informacion interna,

dejando constancia escrita de esto y poder tomar acciones de acuerdo a lo investigado.

9. ACCIONES FRENTE A ESTUDIANTE BAJO LA INFLUENCIA DEL ALCOHOL Y/O
DROGAS
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alcohol en el establecimiento, se llamara a los padres y/o apoderado para que retiren al alumno.
Dejando registro de la situacion y la aplicacion de las medidas formativas, orientadoras y-o
disciplinarias que corresponda.

En el caso de reiterarse lo expuesto, el Encargado de Convivencia Escolar o dupla psicosocial,
exigird a la familia la consulta y tratamiento en un centro de salud especializado o derivacién
directa a los organismos correspondientes. Ademas, se debe realizar un seguimiento desde el

establecimiento a las diferentes acciones que se realicen.

10. CONSIDERACIONES

Las faltas que tengan ocurrencia en cuanto a alcohol y drogas y no estén consignadas en este
Protocolo, seran debidamente analizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y las acciones y
sanciones determinadas seran informadas en forma oportuna al apoderado y al estudiante.

El establecimiento favorecera la proteccion del estudiante en situacion de riesgo por consumo de
drogas. Asimismo, el establecimiento entendera que un menor de edad involucrado en trafico es
una victima y otorgard las facilidades para su permanencia en el establecimiento educacional en

conjunto con el tratamiento en instituciones especializadas.

11. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en los
estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el establecimiento busca ser un agente preventivo y
promotor de estilos de vida saludable para sus estudiantes. A partir de lo anterior, la prevencion se
enmarca dentro de las siguientes directrices:

a. La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los alumnos.

b. La sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los estamentos del establecimiento, es decir

equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, alumnos y apoderados.
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c. Coordinacidn activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta temética.
d. Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de los alumnos, para realizar el
trabajo de intervencidn y derivacién a los organismos pertinentes.

e. La promocién de habitos saludables en alumnos y sus familias.

12. ACCIONES PREVENTIVAS:

1.- Del entorno:

* Promocionar un entorno escolar saludable.

* Estimular las actividades deportivas al aire libre.

» Motivar el respeto hacia el medio ambiente

2.- Familias:

* Informacion hacia los padres relacionados al fomento de factores protectores al interior del hogar,
generando interés y deseo de auto capacitacion.

* Promover conductas de autocuidado e informativas sobre el consumo de alcohol y drogas.

3.- Estudiantes:

* Capacidad de resolucion de situaciones conflictivas

* Desarrollo de habilidades interpersonales

* Desarrollo de autoestima

* Favorecer y estimular en los alumnos en actividades culturales, deportivas y sociales.

* Participacion de las actividades propuestas en el programa “Continuo Preventivo” entregados por
el Ministerio del Interior, Seguridad Publica junto a Senda y otras actividades que persigan los

mismos objetivos.

4.- Profesores y Asistentes de la Educacion:

Promover la capacitacion en esta tematica con los profesores y asistentes de la educacion.
Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacion de talleres educacionales
referida a la prevencion de drogas y alcohol.

Responsabilizarse de la aplicacion de los programas preventivos “Continuo Preventivo”
entregados por el Ministerio del Interior, Seguridad Publica junto a Senda y otras actividades que
persigan los mismos objetivos.

Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.
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13. RESPONSABLES DE ABORDAR LAS SITUACIONES RELACIONADAS CON EL
CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS.

Las personas encargadas de activar este protocolo seran:

1. Daniel Baez Trujillo.: DIRECTOR

2. Maria Teresa Salgado: ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

3. Bryan Fernandez Garces

3. Alvaro G. Vergara Carrasco: Trabajador Social

4. Luis Castro Guerra: INSPECTOR GENERAL

ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS

Y ALCOHOL
SOSPECHA DE CONSUMO DE
DROGAS Y/O ALCOHOL
INFORMAR A INORMAR DE LA
ENCARGADA DE SITUACION A
CONVIVENCIA D|RECC|ON
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ENTREVISTA A
ESTUDIANTES EQUIPO
DE CONVIVENCIA

ESTUDIANTE ESTUDIANTE NO
RECONOCE RECONOCE
CONSUMO CONSUMO

DERIVACION A
EQUIPO
PSICOSOCIAL

DERIVACION A
PROGRAMAS DE
APOYO

APODERADOS ACEPTAN O
RECHAZAN DERIVACION
POR ESCRITO
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CITACION A
APODERADOS

APLICACION DE
MEDIDAS
ESTABLECIDA EN
EL REGLAMENTO

ESTUDIANTE SORPRENDIDO CONSUMIENDO ALCOHOL Y-O DROGA DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO O SE ENCUENTRA BAJO LA INFLUENCIA DEL

ALCOHOL Y-O DROGAS.

ESTUDIANTE CONSUME O SE ENCUENTRA
BAJO LOS ESFECTOS DE SUSTANCIAS.

INFORMAR A
ENCARGADA DE
CONVIVENCIA
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ENTREVISTA A
ESTUDIANTES EQUIPO
DE CONVIVENCIA

DERIVACION A
EQUIPO
PSICOSOCIAL

ESCUELA BASICA
PAILLACO

CITACION A
APODERADOS

APLICACION DE
MEDIDAS
ESTABLECIDA EN
EL REGLAMENTO

SEGUN CORRESPONDA
Direccién denuncia al
ministerio publico antes de
48hrs.

DERIVACION A
PROGRAMAS DE
APOYO

8.11 PROTOCOLO EN CASO DE MANIFESTACIONES PUBLICAS Y/O TOMA DEL

ESTABLECIMIENTO.

En el caso que los estudiantes realicen de forma violenta la ocupacion de espacios del

establecimiento que impida el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de los estudiantes

y docentes se deben realizar las siguientes acciones para restaurar el normal funcionamiento de los

Establecimientos:

Convocar al Equipo Directivo, convivencia escolar e inspectoria del establecimiento de forma

extraordinaria para determinar las acciones a seguir.

Llamar en primera instancia a los estudiantes a deponer la toma sin intervencién de terceros.
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Reunir al Centro General de Padres y Apoderados para solicitar apoyo e instar a los estudiantes a
la reanudacion de las actividades escolares y académicas.

Evaluar en acuerdo con el Sostenedor del Establecimiento, Equipo Directivo del Establecimiento
y Representantes de los profesores y Asistentes de la Educacion el desalojo del establecimiento.
De aprobarse el desalojo de las dependencias del Establecimiento se informara a las autoridades
pertinentes. (MINEDUC, DEPROV, CARABINEROS). Carabineros de Chile es quien lleva a cabo
el procedimiento policial para realizar el desalojo de las dependencias ocupadas.

En el caso de existir dafio a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los estudiantes
participantes de la toma deberan responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o
restaurar la infraestructura dafiada en plazos y forma estipulados por Direccién y-o SLEP. Cabe
sefialar que a partir de esto se puede solicitar una instruccion sumaria al sostenedor.

Los estudiantes que sean desalojados por la fuerza publica y que se acredite su participacion en la
ocupacion ilegal de espacios del establecimiento se les aplicaran medidas formativas y
disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Consideraciones Especiales

Las manifestaciones realizadas dentro del establecimiento o a sus alrededores, deben ser pacificas
y en las cuales se acredite un resguardo efectivo de la integridad fisica y emocional de las personas
tanto dentro como en el entorno del establecimiento educacional. De acuerdo a la ley N° 20.536
Art. 16 A, denominada también, ley de violencia escolar, define convivencia escolar como "la
coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes,” Por tanto, se debe propiciar un espacio

armoénico donde no tienen cabida actos violentos e ilegales.
8.12 PROTOCOLOS EN PASEOS DE CURSO Y SALIDAS PEDAGOGICAS

Cada nivel podré organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten
en:

Salidas Pedagogicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario de

clases y deben contar siempre con el acompafiamiento de un/a docente y-o directivo a cargo,
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los siguientes pasos:

e Estas seran planificadas y programadas por cada educadora y-o docente y presentadas a jefe
de (UTP) y direccién con 10 dias de anticipacion como minimo.

e LaDireccion del establecimiento debera responder al docente responsable antes de 48 horas
hecha la solicitud para que iniciar las gestiones respectivas.

e La educadora y-o docente responsable, debera enviar comunicacion y consentimiento

firmado a padres y apoderados sobre salida ya autorizada por UTP.
e Los estudiantes con diagnostico TEA deberan ser acompafiados por su apoderado.

e El dia de la actividad, las y los estudiantes deberdn presentar las autorizaciones firmadas
por sus respectivos apoderados/as. Las y los estudiantes que no cumplan con este requisito,
no podran realizar la salida pedagdgica, debiendo permanecer en el establecimiento y
realizar actividades lectivas supervisadas por UTP.

e Agquel o aquella estudiante de mal comportamiento en una salida pedagdgica seré citada
junto a su apoderado a entrevista con educadora, docente y encargada de convivencia
escolar, dejando constancia en registro y se analizara autorizacion para proxima salida
pedagdgica el cual debera ser acompafiado por apoderado o adulto responsable.

e Desde direccion se gestionara la contratacion de locomocion. En caso de una contratacién
particular de un bus, el profesor responsable debera entregar a direccion los siguientes
documentos: Revision técnica al dia, nUmero de patente, datos del chofer y cautelar el buen

estado del bus.
8.13 PROTOCOLO DE PREVENCION DE DESERCION ESCOLAR

Prevenir la desercion escolar de las y los estudiantes constituye uno de los esfuerzos institucionales
Del establecimiento educacional para garantizar el derecho a la educacion. En este sentido, se
establece el siguiente procedimiento de accion:
e El o la docente jefe/a de cada curso sera responsable de detectar casos de estudiantes que
presenten inasistencias injustificadas a clases iguales o superiores a cinco dias consecutivos

u ocho dias no consecutivos en un mes,
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e Cundo él o la docente jefe/a detecte algun caso de este tipo, debera derivar inmediatamente
a Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento o Trabajador Social dejando
registro escrito de los antecedentes en las hojas de vida de cada estudiante (libro de clase).

e EIl Equipo de Convivencia Escolar y-o T.S desarrollara progresivamente las siguientes

acciones para intentar prevenir la desercion:
e Comunicacion telefénica con €l o la apoderada/o del estudiante.
e Visita al domicilio al estudiante por parte de un/a trabajador/a social del establecimiento.

e Derivacion a redes de apoyo externa en el caso de necesitarse atencion psicolégica, asesoria

judicial u otros.
e Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible vulneracion de derechos.

e El Equipo de Convivencia Escolar dejara un registro de las acciones realizadas e informara

sobre resultados a Direccion si fuese necesario.

8.14 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Se entiende como accidente escolar toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que le provoquen cualquier tipo de dafio al alumno. Dentro de
esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hacia el establecimiento educacional. En caso de que ocurra esta situacion, los alumnos
matriculados en el colegio estan cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo con la Ley N° 16.744,
que incluye a todos los establecimientos educacionales dependientes del Estado.
PROCEDIMIENTO

En caso de accidente de alumnos:
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v El colegio cuenta con un Protocolo que se describe a continuacion, previamente establecido
ampliamente conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas
situaciones.

v Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma
de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

v El inspector o inspectora es la encargada de llenar el formulario de accidente escolar, el que sera
firmado y timbrado por la Direccion del Colegio, para que quede cubierto por el Seguro Escolar y
para derivarlo al SAPU o al Hospital.

v Es importante sefialar que al momento de realizar la derivacion a un Centro Asistencial Privado
se pierde el beneficio de utilizar el Seguro Escolar Estatal.

El Colegio clasifica los accidentes en:

1. Accidentes Menores de caracter leve.

2. Accidentes Escolares Menos Graves.

3. Graves.

1.- ACCIDENTES MENORES DE CARACTER LEVE: son aquellos que solo requieren de la
atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves y que de acuerdo con primera evaluacién
que realiza inspectoria, no requieren una derivacion a un Centro Asistencial, pero de igual modo

queda sujeto a la observacion por evolucion de los signos y sintomas.

PROCEDIMIENTO:
v Los estudiantes seran llevados a la enfermeria por el profesor o asistente de turno en caso de

recreo, donde una persona capacitada en primeros auxilios debera prestar los primeros auxilios en

compaiiia de la funcionaria que llevo al estudiante a Inspectoria.

v Se registrara la atencidn en el libro de accidentes escolares.

v El docente a cargo escribird en la agenda del alumno la situacion acontecida y el tratamiento

aplicado.
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2.- ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES: son aquellos accidentes que necesitan de
asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, entre otros.
PROCEDIMIENTO:

Vv El docente o asistente de turno en caso de recreo deberd avisar en forma inmediata a la oficina
de Inspectoria.

v De acuerdo con el grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado al hospital.

v La revisara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios. De acuerdo con su observacion, se
decidir el traslado del alumno al Centro Asistencial correspondiente.

v La secretaria 0 algun miembro de Inspectoria Ilamara a los padres para comunicar los detalles
del accidente, e informarle que lo debe retirar y llevarlo al Centro Asistencial que corresponda
(Servicio Publico haciendo uso del Seguro escolar Estatal o Servicio Privado de acuerdo con cada
caso).

Se le entregara el papel de accidente escolar, el cual después de ser atendido deberd enviar o
entregar la copia en el establecimiento.

3.-ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencion inmediata
de asistencia médica, como caidas de altura, heridas cortopunzantes, fractura expuesta, perdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto, entre otros.
PROCEDIMIENTO:

v El docente o asistente de turno en recreo, avisara de inmediato a Inspectoria y-0 a la Direccién
del Colegio.

v En caso de golpes en la cabeza o fracturas simples 0 expuestas se mantendra al estudiante en el
lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por Inspectoria o Kinesi6logo.

v Inspectoria llamara a los padres quienes se les avisara deberan concurrir.

v Paralelamente se llamara en forma inmediata a la ambulancia para el traslado al centro

asistencial, de acuerdo con la edad del accidentado, al tipo de accidente y a la determinacion de los
padres (Clinica Privada). En caso de uso de Seguro Escolar Estatal:

v Observacion de Esguince o TEC: se trasladaran de forma inmediata al centro asistencial mas
cercano

v Heridas corto punzante o traumatismos dentales, se trasladaran de forma inmediata..
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0 en la ambulancia en caso de no haber llegado los Padres.
v Es importante sefialar que, si al momento de producirse un accidente escolar y no es posible
comunicarse con la familia del afectado, el alumno sera trasladado al servicio de urgencia

acompafado por algun funcionario del establecimiento.

8.15 PROTOCOLOS DE PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE
SALUD MENTAL VINCULADOS CON LA IDEACION SUICIDA

Elementos de Contexto: Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores
de riesgo para la conducta suicida. Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos
presentan algun tipo de problema o trastorno de salud mental (De La Barra et al, 2012). El colegio
cuenta con un equipo de convivencia escolar y dupla psicosocial quienes realizan acciones de
prevencion de problemas de salud mental, y asi mismo una serie de programas comunales, como
por ejemplo el Programa Habilidades para la Vida de JUNAEB y el Programa Actuar a Tiempo de
SENDA, por nombrar algunos. La ejecucion de este tipo de programas da cumplimiento a este
componente de la estrategia preventiva. Para maximizar resultados y asegurar que la prevencion

proporcione un real efecto, se recomienda la eleccion de estrategias:

e Basadas en un enfoque ecoldgico, reconociendo la importancia de los distintos ambientes

de desarrollo y la comunicacion dada entre ellos.

e Dirigidas para todos los y las estudiantes, esto es, que posean un caracter universal.

e Que permitan la participacion de toda la comunidad escolar, es decir, docentes, asistentes
de la educacion, padres y apoderados.

e Que incluyan el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales, también

Ilamadas habilidades para la vida.

e Que incorporen elementos de alfabetizacion y sensibilizacion en el cuidado y la importancia

de la salud mental.

Pasos a seguir para abordar este protocolo:
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ideacion, planificacion, intento de suicidio y-o conductas autolesivas) mantenga la calma, mostrar
una actitud contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad por parte del adulto. Evitar el caracter de "superespecial” y la alarma. Hacer el menor
ruido. Asimismo, quien recepcione la informacion debe informar inmediatamente al equipo de

convivencia escolar y-o Director del establecimiento.

Entrevista de psicélogo con estudiante: Explorar la existencia de ideacion suicida, utilizando
elementos y-o herramientas que permitan su identificacion. Entregar elementos contenedores y de

apoyo.

Informar a los padres el mismo dia: El equipo de Convivencia Escolar debe Ilamar u contactar
a los padres y apoderados solicitdndoles que se acerquen a la escuela para tener una reunién con el
equipo de convivencia escolar o algun profesional de este. En la reunién con los padres, se les
entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el estudiante. Se contiene y se informa

acerca de los pasos a seguir y se firma un acta o registro par<a respaldar la atencion.

Derivacion al centro de salud local: EI Equipo de convivencia escolar debera derivar la situacién
al centro de salud local con maximo 24 horas posterior a la recepcién de la informacién y-o

entrevista con los padres y apoderados.

Seguimiento: Posteriormente a la derivaciéon al centro de salud de Paillaco, se debe realizar
seguimiento al caso a través de entrevistas con padres y-o apoderado y coordinacion con los

especialistas del centro de salud.

La prevencion de la conducta suicida en el colegio debe ser parte de una cultura escolar que se
moviliza por la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo
acciones especificas para la promocion de su bienestar y la prevencion de problemas o situaciones
que ocurren al interior del establecimiento y que pudieran afectar la salud de los estudiantes,

decentes, asistentes de la educacion y las familias.
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8.16 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES Y EMERGENCIAS

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

De acuerdo al decreto N°313-1973 del ministerio de educacion, accidentes escolares “toda lesion
que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su préactica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”. “Se consideraran como
accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o
sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, como también los
ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares. Exceptuandose los accidentes debidos
a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios o préactica educacional o

profesional y los producidos intencionalmente por la victima.

Acciones y etapas de procedimiento de accidente escolar

¢, Quién detect6 el accidente escolar?

Todos las y los funcionarios del establecimiento estan atentos para detectar accidentes escolares.
¢ Quién deriva al accidentado?

La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente a inspectoria general,
quienes deberan informar a direccion del establecimiento. Responsable: Inspectoria General

¢ Quién comunica a la familia?

Inspectoria general deben informar via telefonica de inmediato a los padres y apoderados de la
ocurrencia del accidente. En caso de que nadie responda en primera y segunda llamada quedara
registrado en bitacora de inspectoria nombre de la persona a quien se Illamé, nimero celular y hora
de la Ilamada. Responsable: Inspectoria General.

¢Quién traslada al accidentado al centro asistencial de salud?

De acuerdo a la gravedad de la situacion puede ser el apoderado o ambulancia de ser necesario
quienes trasladen al estudiante al centro asistencial. En caso de no efectuarse la notificacion al
apoderado o numero de emergencia sera trasladada por dos funcionarios del establecimiento

educacional.

¢QUIEN REALIZA LA DECLARACION DEL ACCIDENTE O ACTA DEL SEGURO
ESCOLAR?
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Inspectoria general debera completar la declaracion de accidente escolar en triplicado, la que debe
ser firmada y timbrada. Responsable: Inspectoria General

¢QUE OCURRE EN CASO DE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO?

Si se trata de un accidente escolar de trayecto el establecimiento inmediatamente al tomar
conocimiento del hecho, debe completar y entregar a los padres y apoderados la declaracion
individual de accidente escolar para la atencion médica del estudiante. Para acreditar el accidente
servira el parte de carabineros o declaracion de testigos. Responsables: Apoderados e Inspectoria
General.

ACCIDENTE ESTUDIANTES:

a) DEFINICION ACCIDENTE ESCOLAR: Un accidente escolar es toda lesion que un
estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad,
traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta al establecimiento
educacional. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes estan afectos al Seguro Escolar
desde el instante en que se matriculen en nuestro establecimiento.

SEGURO ESCOLAR: Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes
de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios.

B) DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO EN CUANTO A ACCIDENTE ESCOLAR:

1. Contar con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la
comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

2. Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma
de establecer rapido contacto con ellos, a traves de sus teléfonos a través de la ficha de matricula.
3. Se mantendra registrada y actualizada la ficha de matricula en el &mbito de Salud del Estudiante,
registro de enfermedades, alergias etc.

4. Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el establecimiento debera hacerlo, aunque

aun no haya sido posible localizar a los padres.
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PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES:
Lo que busca promover en los y las estudiantes, conocimientos, actitudes y habilidades orientadas
a fortalecer en ellos el autocuidado, la prevencion de riesgos y el cuidado de su entorno cultural,
social y ambiental; aprendizajes que les permitirdn desenvolverse eficazmente en su medio
ambiente, conociéndolo, respetdndolo, sin provocarle un deterioro tal que signifique poner en
riesgo la propia calidad de vida y la de los otros, promoviendo con ello sus derechos y sus
responsabilidades como ciudadanos.

Ademas de lo anterior, Cuando los padres matriculan a su hija/o en un establecimiento educacional,
lo hacen con la conviccién que es un lugar donde existe un ambiente comodo y por sobre todo
seguro. Pero también, los nifios/as y jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones
y conductas de riesgo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y/O
ENFERMEDAD DEL ESTUDIANTE.

A. EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE LEVE

El alumno seré llevado a Inspectoria donde se realizaran los primeros auxilios y se determinaréa la
necesidad de asistir al centro de salud. Importante recordar que la Escuela NO esta autorizado para
administrar ningun tipo de medicamentos. Inspectoria llamara a los padres para informar y el

estudiante regresara a clases.

B. EN CASO DE ACCIDENTES O ENFERMEDAD MENOS GRAVE

En los casos que el accidente o enfermedad requiera atencién médica, se llamara a los padres y/o
apoderados, para que sean ellos quienes trasladan al alumno al centro de salud que estimen
conveniente e Inspectoria entrega el seguro de salud escolar con que todo alumno esta cubierto, en
el caso de que requiera traslado inmediato el establecimiento educacional trasladara al estudiante
al Servicio de Salud, siendo los apoderados quienes retiren al estudiante afectado en el Servicio de
Salud.

C. EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE.
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En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por Inspector General) se llamara
inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes lo trasladardn en ambulancia a la
urgencia del hospital. Simultdneamente se dara aviso a los padres y ellos podran tomar la decision
de trasladar a otro servicio, teniendo en cuenta que el seguro escolar se pierde si esto ocurre, se
debe completar el formulario de declaracion de accidente escolar y ser llevado al servicio de
urgencias donde el estudiante sera atendido. Luego de realizado el tratamiento los padres trasladan
a su domicilio a los estudiantes. Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de
emergencia en la ficha de matricula. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos

datos actualizados.

RESPONSABLES:

PERSONA RESPONSABLE DE DETERMINAR LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE O
ENFERMEDAD:

- INSPECTORIA GENERAL.

PERSONA RESPONSABLE DE LLENAR EL FORMULARIO DE ACCIDENTE
ESCOLAR:

-INSPECTORIA GENERAL.

PERSONAS RESPONSABLES DE DIFUNDIR Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO
DEL PROTOCOLO:

- EQUIPO DIRECTIVO Y COMUNIDAD EDUCATIVA

PROCEDIMIENTO FRENTE A SINTOMAS DE ENFERMEDAD O MALESTAR DE LOS ESTUDIANTES

Estudiante presenta ‘ 3
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PROCEDIMIENTO FRENTE ACCIDENTE ESCOLAR Y SITUACIONES DE EMERGENCIA DE ESTUDIANTES
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8.16 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTESTRAN S

I. DEFINICION

El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y
estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento
de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad
moral, fisica y psicologica y ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

“De acuerdo con el Ordinario N° 812 emitido por Superintendencia de Educacion, se entiende

como género a; los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y

155



ESCUELA BASICA
PAILLACO

a las diferencias biologicas, definiendo:

a) ldentidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
Persona lo siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
Incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la
Manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles
Sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

c) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.”

d) Geénero: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a

diferencias biologicas.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO DE IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITO ESCOLAR:

1. Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género

2. Derecho a la libre expresion de la persona.

3. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

4. Derecho a permanecer en el establecimiento educacional, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

5. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir,

6. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

7. Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades

educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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8. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por ningin miembro de la
comunidad educativa en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

9. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

10. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos

los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL ESTABLECIMIENTO.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes transgénero,
como asi también él o la estudiante, en caso de contar con 14 afios de edad, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se debera estar a lo
siguiente:

1.- SOLICITUD DE PADRES, TUTORES, APODERADOS O ESTUDIANTES EN SU
CASO.

a) El padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar una entrevista
0 reunion con la maxima autoridad del establecimiento, esto es con la
Direccidn, quien daré las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo maximo de cinco
dias habiles.

b) Dicha entrevista sera registrada por medio de un acta simple, que comprendera como minimo:
i. Acuerdos alcanzados.

ii. Medidas a adoptar.

iii. Coordinacion de los plazos de implementacion y seguimiento.

c) Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicito la
reunion.

d) El establecimiento, a través de Convivencia escolar, una vez formalizada la solicitud conforme
el procedimiento indicado, deberd implementar las medidas basicas de apoyo que se establecen en

el presente reglamento. Esto no podra exceder un plazo superior a 15 dias habiles.
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madre, tutor/a legal o apoderado, y en el caso de una persona de 14 0 mas afios solo necesita su
consentimiento y no es necesario el consentimiento de apoderados(as), velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o estudiante, las autoridades y todos los
adultos que conforman la comunidad educativa.

f) Ademas, se debera velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea el estudiante quien
decida cuando y a quién compartir su identidad de género. Esta decision debe ser sefialada en el
acta.

2.-MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccion del establecimiento velara porque
exista un dialogo permanente, fluido y voluntario entre profesor tutor, encargado de convivencia
y/o vida escolar, estudiante y familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento con redes de apoyo especializado disponibles, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la comunidad educativa, evitando revictimizacion de la nifia, nifio o
estudiante.

b) Orientacion a la comunidad educativa: Promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.
Siendo responsable de este proceso formativo la encargada/o el Plan de Sexualidad Afectividad y
Género del establecimiento escolar.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccion del
establecimiento tendra que instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso,
para que usen el nombre social correspondiente, lo que debera ser solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con 14 afios podra solicitarlo al e.e.
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional,
deberén tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha

dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.
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trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice
el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, se orienta al profesor/a jefe respectivo agregar con l&piz grafito en el
libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracion del alumno
o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes
que regulan esta materia.

Asimismo, se usaré el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio,
nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas,
listados publicos, etc.

e) Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de
la situacion legal en que se encuentre. Sin contravenir las disposiciones sobre la presentacion
personal contenidas en el reglamento interno para todos los estudiantes.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso
que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento, en conjunto con la
familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la
nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicol6gica y moral, lo que estaréa a cargo
de convivencia escolar. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas consensuadas por las partes involucradas.

g) Resolucidn de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o
el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género del nifio, nifia 0 estudiante trans, se solicitara apoyo al SLEP y-o la Superintendencia de

Educacion a través de su servicio de mediacion y/u orientacion.

8.17 PROTOCOLO OCURRENCIA DE DELITOS
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el articulo 1° del Codigo Penal. Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o
por imprudencia, resulta contrario a lo establecido en la ley, poniendo en peligro algun bien juridico
protegible (la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada
entre otros). En forma simple, es la comision de un hecho que la ley castiga con una cierta pena.
Lo que hace caracteristico al delito, es la existencia de una norma juridica que debe haber sido
dictada con anterioridad al hecho, es decir, previene la conducta por la amenaza de la sancién, y
no por la prohibicion. La ley no prohibe robar, pero sanciona el robo con penas privativas de
libertad.

De las obligaciones Administrativas: El articulo 175, letra e), del Cddigo Procesal Penal,
establece que ante la presencia de un delito que ocurra dentro del establecimiento educacional o
que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel. Si bien la ley los obliga a estas
personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome conocimiento de la ocurrencia de un delito
puede efectuar la denuncia respectiva, la que debe ser realizada dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:
* Ministerio Publico

* Carabineros de Chile

» Policia de Investigaciones Responsables de la activacion del protocolo

* Directora/o

* Inspector/a

* Encargada/o de Convivencia Escolar

* Psicologa/o

Denunciar un delito, sin embargo, no implica que el establecimiento educacional se pueda
desentender de la situacion, ya que los involucrados (tanto agresores como quienes han sido
victimas del hecho) contintan siendo miembros de la comunidad educativa por lo que aplicara
medidas pedagogicas y acciones de seguimiento que permitiran favorecer el acompafiamiento del
proceso.

De los procedimientos;
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a- Quien reciba la denuncia debe informar inmediatamente al equipo de Convivencia o
director(a) del establecimiento y éste comunicar de manera inmediata a las autoridades y
organismos correspondientes.

b- Cuando las autoridades del establecimiento educacional tomen conocimiento de este tipo
de hecho, que tiene el caracter de delito, es necesario que cuenten con la mayor cantidad de
antecedentes que permitan acreditar la denuncia.

c- Realizar la denuncia a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, segun el articulo 176 del Cdodigo Procesal Penal, por parte
del Director o Inspector General o profesor(a).

d- Se comunica el hecho al Departamento Provincial de Educacién o a la Superintendencia
de Educacion.

e- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De los delitos;
a- Provocar lesiones y/o amenazas a algiin miembro de la unidad educativa.
b- Robar o hurtar especies del establecimiento y/o de algin miembro de la comunidad
educativa.
c- Portar armas de Fuego o blancas.
d- Tréfico de sustancias ilicitas.
e- Delitos con connotacion sexual.
f- Produccion y distribucion de material pornografico.

g- Otros constitutivos de delito

DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD.

Con el proposito de “velar por la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes durante la jornada
escolar, se gestionaron la instalacion de Camaras de Seguridad. Estas camaras estan ubicadas en
lugares estratégicos, y su instalacion obedece a los siguientes puntos:

> Las camaras de seguridad estaran ubicadas en los espacios comunes y de mayor circulacion

de los estudiantes (pasillos, patios de juego, etc.).
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> Se instalaran en salas de clases de acuerdo a requerimientos

Estaran instalados televisores con las imagenes de las cAmaras de seguridad ubicados en
Secretaria y-0 Inspectoria General, donde se monitorearan las actividades.

> Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que afecten

la seguridad y la Convivencia Escolar de la Comunidad Educativa.

> Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacion amerita la revision de
registros de imagenes grabados por las camaras. Sera responsabilidad y de uso exclusivo

de Inspectoria y/o encargado de Convivencia Escolar su revision.

> Las iméagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver conflictos

relacionados con la Disciplina y/o Convivencia Escolar.

> Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de caracter
privado y profesional.

8.17 PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE ESTUDIANTE

Ante la transgresion de las normas de convivencia establecidas en el “Reglamento de Convivencia

Escolar”, poseen criterios generales para evaluar la gravedad de una falta; y en el &mbito de que un
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voluntad, sera considerado como “fuga” del establecimiento educacional,

En caso de que un estudiante se fuge del establecimiento educacional o de un lugar externo al
establecimiento y que se estén realizando actividades pedagdgicas; se llevaran a cabo las siguientes
medidas:

1. Ante la certeza o sospecha que uno o varios estudiantes se retiren del establecimiento sin
autorizacion (o de lugar externo en actividades pedagdgicas), se verificara en primera instancia la
ausencia de este 0 estos alumnos segun asistencia registrada en libro de clases.

2. Dar aviso, en forma inmediata, a Inspectoria, Convivencia escolar y-o Direccién del
Establecimiento.

3. Informar al o los apoderados(s), solicitando su presencia inmediata en el Establecimiento, con
el objetivo que éste tome conocimiento de lo sucedido.

4. Informar a organismos correspondientes.

5. Dejar registro escrito en hoja de vida del estudiante.

6. Nuestro Reglamento Interno considera esta conducta como una falta muy grave, lo que implica
la aplicacion de las siguientes medidas: entrevista con apoderado; suspensién de clases por 5 dias.
7. Se cita a apoderado y estudiante a entrevista con el objetivo de informar las medidas

correspondientes.

Acciones ante fuga masiva de estudiantes del establecimiento
Medidas a adoptar:
e Reforzar el control en los ingresos al Establecimiento
e Avisar al 133 de Carabineros
e Reportar situacion a Superintendencia de Educacion de este hecho.
e Inspectoria verificara si estos/as estudiantes estan presentes o no en el establecimiento.
e Inspectoria, dejaran constancia de la falta en la hoja de vida del/a estudiante en el libro de
clases.
e Equipo de inspectoria, debera avisar via teléfono a los/as apoderados/as de la fuga de su
pupilo/a, poniéndolos en antecedentes de que se aviso a las entidades correspondientes.

e El/la apoderado/a debera presentarse en forma inmediata.
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e En entrevista con el/la apoderado/a dar a conocer las sanciones frente a la gravedad de los
hechos

e Se activard la evaluacion de la situacion disciplinaria del/la estudiante como se estipula en
el reglamento de Convivencia Escolar pues es una conducta que constituye una falta muy

grave, el fugarse y/o promover la fuga del establecimiento.

8.18 PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS
MOVILES. (Ley 21.801)

En Chile, un 87% de nifios, nifias y estudiantes poseen un telefono celular propio con acceso a
internet y la edad promedio a la que lo obtienen es a los 8-9 afios . Si se analiza la tenencia de

celular seguin rangos etarios, se puede observar que esta aumenta con la edad: entre los 8 y 12 afios
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un 81% de nifios, nifias y estudiantes tiene un dispositivo propio, lo que aumenta a un 94% en el
rango etario de 14 a 17 afios . Por lo tanto, no es sorpresa que este sea el dispositivo por el que
mayoritariamente acceden a internet, conectandose todos o casi todos los dias. El tiempo que pasan
conectados varia con la edad, siendo mas de 4 horas al dia en el grupo entre 13 a 17 afios, en
comparacion con el grupo de 8 a 12 afios, que pasan conectados entre 2 a 4 horas al dia.

En cuanto a los riesgos mas generales, el uso excesivo del celular y otros dispositivos mdviles
puede desencadenar un uso problematico, el cual se da cuando hay un comportamiento sin control
respecto al uso de estos dispositivos y que podria ocasionar consecuencias negativas en la vida
cotidiana. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) asocia el uso excesivo de pantallas con
problemas de suefio, lo que afectaria el desarrollo neuroldgico de nifias, nifios y adolescentes. Un
estudio realizado en nifias y nifios parvularios concluye que el aumento del uso de pantallas se
asocia con dificultades en la atencidn. Otro estudio, realizado en Chile en nifias y nifios de 5 afios,
muestra que luego de la pandemia redujeron su tiempo de actividad fisica de 3,6 a 2,8 horas, y
aumentaron su tiempo de uso de pantallas. Este aumento del uso de pantallas de dispositivos
moviles y television puede provocar una actitud sedentaria, que llevaria a otros riesgos de salud
asociados.

Es cada vez mas comun ver a los nifios y jovenes asistir a los establecimientos educacionales con
sus dispositivos telefonicos, lo que ha generado un impacto negativo en el rendimiento académico
y amplia las desigualdades digitales (UNESCO,2023). Segun distintas investigaciones, la presencia
de los dispositivos moviles en las aulas de clase distrae a los estudiantes y disminuye su capacidad
de concentracion. El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las
consecuencias que se asocian con el uso excesivo de celulares entre los estudiantes. La
sobrexposicion a pantallas y redes sociales afecta negativamente el proceso de aprendizaje, el
desarrollo emocional y socializacion de contenido sexual explicito, contenido discriminatorio, etc.
En consideracion a lo anteriormente sefialado, el uso de celular y aparatos tecnoldgicos queda
regulado de la siguiente manera:

Se prohibe el uso de celular y aparatos tecnoldgicos dentro del establecimiento educacional
durante la permanencia del estudiante en el colegio y hasta el termino de la jornada 17:30 hrs, desde
Prekinder a 3° Afio Medio.

Para los funcionarios del establecimiento educacional, el uso de dispositivos mdviles estara

permitido exclusivamente en el marco de actividades pedagogicas debidamente planificadas, asi
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como para fines relacionados con el funcionamiento institucional. (comunicacion con apoderados,
comunicacion con inspectoria, conexion a internet, DEC, entre otros)

La regulacion y prohibicion del uso de celulares y otros dispositivos moviles requiere del
compromiso y apoyo de toda la comunidad educativa.

“El establecimiento prohibe a los y las estudiantes el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos
tecnoldgicos personales durante toda la jornada escolar, incluyendo recreos, talleres y salidas
pedagdgicas, con el proposito de resguardar el proceso educativo, favorecer una convivencia
escolar positiva y promover el bienestar integral. Esta regulacion fomenta, ademas, el uso

responsable de las tecnologias y la corresponsabilidad entre la familia y la escuela.”

Casos excepcionales autorizados para estudiantes
La Direccidn e Inspectoria podré autorizar, de forma excepcional, fundada y temporal, el porte o
uso de dispositivos maviles en los siguientes casos:

a) Uso pedagogico
o Cuando sea parte de una actividad planificada por el docente.
b) Necesidades educativas especiales (NEE)

« Con certificado profesional correspondiente.
c) Condiciones de salud

o Con certificado médico.

d) Emergencias

« Situaciones de desastre, catastrofe, riesgo o urgencia.

GRADUACION DE LA FALTA

Falta leve: Se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor

o asistente de la educacion infringiendo la norma de restriccion del uso de celular.
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Falta grave: Se considera falta grave cuando un estudiante reincide en el incumplimiento de la

norma dentro de la jornada escolar ¢ se niega a entregarlo tras haber sido sorprendido uséndolo.

Falta Gravisima: Se considera falta gravisima cuando un estudiante, mediante el uso de
celulares o dispositivos tecnoldgicos, causa perjuicio a otro miembro de la comunidad escolar o
al buen nombre de la institucion, abordando temas refiidos con la moral y las buenas costumbres.
En estos casos:

e Se aplicaran las medidas disciplinarias, conforme a lo estipulado en el reglamento de
Convivencia Escolar.

e La situacion sera analizada por el equipo de inspectoria, Convivencia Escolar y-0 la Direccion
para determinar las acciones correspondientes.

e Se informara a los apoderados y, de ser necesario, se derivara a las autoridades u organismos

pertinentes.

Ejemplos de faltas gravisimas:

e Transgredir la privacidad y otros derechos fundamentales de sus pares u otras personas, por
medio del grooming y el cyberbullying, utilizacion de la IA (inteligencia artificial) entre otras
formas de agresion y ofensa.

e Portar, descargar en sus equipos y-0 enviar a sus compafieros (as) material pornografico.

e Grabar audio- videos de compafieros y miembros de la comunidad escolar, sin su
consentimiento.

e Fotografiar a compaiieros y miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento

e Hacer publicas sin el consentimiento de cualquier integrante de la comunidad educativa audios,

videos, imagenes , utilizacién de IA , o fotos en redes sociales.

Procedimiento ante uso indebido:

En caso de incumplimiento de la normativa, se aplicara el siguiente procedimiento:
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1)Intervencion  pedaglgica  inmediata  (apagar y  requisar el
2) Registro en la hoja de vida del estudiante , entrega del dispositivo e informacion al Inspector.
3) Aplicacién de medidas formativas y-o disciplinarias de acuerdo con la gradualidad establecida.
4) Activacion de media disciplinar segin Reglamento Interno o activacion de otros protocolos

segun corresponda.

Este protocolo se aplica a:

Estudiantes

Procedimiento ante incumplimiento

l. Se prohibe el porte y uso de dispositivos méviles y aparatos tecnoldgicos, desde NT1 a
3° Medio. Es decir, los estudiantes no pueden traer ni usarlos en ningln espacio del
colegio, durante la jornada escolar, aplica también en los talleres extracurriculares,
salidas pedagdgicas. Cualquier comunicacion de emergencia con el hogar o la familia,
se realizaré a través del teléfono de secretaria del establecimiento y-o correo electronico
institucional.

1. Si un estudiante es sorprendido portando, haciendo uso de su celular o que suene algun
mensaje o llamada durante la jornada escolar, el Profesor y-o asistente de la educacion,
solicitara entregarlo de inmediato y se considerara como una falta leve y el dispositivo
quedara en inspectoria.

I11.  En caso de requisarse un aparato tecnoldgico o celular, el Inspector , se contactara con
el apoderado para que lo retire personalmente al término de la jornada o al inicio de
esta al dia siguiente, quedando este hecho registrado en la entrevista y en el registro del
estudiante en libro de clases

IV.  Aquel estudiante que no cumpla con esta disposicién y sea sorprendido usando un
celular o aparato tecnoldgico y se niegue a entregar el dispositivo, el apoderado sera
citado por el profesor jefe o Inspector a una entrevista, para iniciar un protocolo de
aplicacion general, en consideracion a la falta realizada.

V. Cuando el estudiante sea sorprendido por segunda vez de uso o porte de celular durante

la jornada escolar, se citara al apoderado a una entrevista con profesor jefe para efectuar
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compromisos Yy acuerdos y se aplicara medidas formativas y-0 disciplinarias segln
corresponda .

VI.  Siel estudiante es sorprendido por tercera o cuarta vez incumpliendo este reglamento,
es una agravante, se citara al apoderado de parte del Inspector general, informando de
medida disciplinaria mas gravosa.

VII. Se deja en manifiesto que en caso de incumplimiento de la normativa y traer estos
equipamientos al Establecimiento es de entera responsabilidad del estudiante y su

apoderado, por lo que el Colegio no se hara responsable en caso de pérdidas o dafios.

Medidas formativas

1. Llamado de atencién verbal entrega orientaciones pertinentes.

2. Retencion temporal del dispositivo durante la jornada.

3. Presentar trabajos pedagdgicos y formativos referido a los riesgos por el uso excesivo del
celular y otros dispositivos (ppt, dibujo,afiche , etc) frente a sus comparieros

4. Registro en hoja de vida

5. Citacion a apoderado

Medidas disciplinarias
Se aplicaran segun Reglamento de convivencia escolar.

Las medidas deben ser:

e Proporcionales
o Formativas
« disciplinarias

o No vulnerar derechos del estudiante

8.18 PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y CELULARES PARA
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Objetivo
169

ESCUELA BASICA
PAILLACO




(teléfonos celulares, tablets u otros dispositivos electrénicos) por parte de los funcionarios del
establecimiento, resguardando el adecuado desarrollo de las actividades pedagodgicas,

administrativas y de convivencia escolar.

Alcance

El presente protocolo es aplicable a todos los funcionarios del establecimiento, incluyendo:

e Docentes

e Asistentes de la educacion

e Profesionales de apoyo (psicologos, trabajadores sociales, educadores diferenciales, entre
otros)

e Personal administrativo

e Equipo directivo

El uso de dispositivos mdviles esta permitido dentro del establecimiento cuando se utilice

para:

a) Fines pedagogicos

Apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Busqueda de informacién o recursos educativos.
Uso de aplicaciones educativas.

Registro pedagogico o evaluacion de aprendizajes.

Desarrollo de actividades pedagdgicas planificadas.

b) Funciones propias de la labor docente y profesional

Comunicacion institucional con directivos, docentes o profesionales.

Compartir datos moviles
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Revision de correos institucionales o plataformas educativas.
Registro de informacién pedagdgica o administrativa.

Coordinaciones relacionadas con el trabajo educativo.
Uso responsable durante la jornada laboral

Evitar el uso personal del teléfono celular durante el desarrollo de clases o atencion directa de
estudiantes, salvo situaciones justificadas o urgentes.

Mantener los dispositivos en modo silencioso o vibracion durante reuniones, clases o actividades
formales.

Utilizar los dispositivos con criterio profesional y sentido de responsabilidad.
Proteccion de la privacidad y uso de imagenes

Para resguardar la privacidad y seguridad de los estudiantes:

No se podran tomar y difundir fotografias, grabar audios o videos de estudiantes sin autorizacion
institucional y sin los consentimientos correspondientes.

Se debera resguardar la confidencialidad de la informacion relacionada con estudiantes, familias y
funcionarios.

Uso en espacios institucionales

En reuniones de trabajo, consejos de profesores, entrevistas con apoderados u otras instancias
formales:

Se recomienda mantener los dispositivos en silencio.

Su uso debera limitarse a funciones relacionadas con la actividad institucional.
Incumplimiento del protocolo

El uso inadecuado de dispositivos moviles que interfiera con las funciones laborales, afecte la
convivencia escolar o vulnere la privacidad de miembros de la comunidad educativa podra ser
abordado conforme a lo establecido en:

Reglamento Interno de Convivencia Escolar
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Normativa

Dependiendo de la situacién, Direccién e Inspectoria podra aplicar medidas formativas,
administrativas o disciplinarias.

Disposicion final

El establecimiento promueve el uso responsable de la tecnologia como herramienta de apoyo al
trabajo educativo, entendiendo que los dispositivos mdviles pueden contribuir positivamente al
desarrollo de la labor pedagdgica cuando son utilizados con criterio profesional, respeto y
responsabilidad.

Todos los funcionarios se comprometen a hacer un uso adecuado de estos recursos, contribuyendo

al bienestar de la comunidad educativa y al fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

8.19 PROTOCOLO LEY KARIN
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Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la personay con perspectiva de género, lo que, para efectos de este reglamento, implica
la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada
en dicho motivo.

ASPECTOS GENERALES:

Chile ha avanzado en el fortalecimiento de la normativa y el desarrollo de politicas pablicas para
la prevencion y la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, con perspectiva
de género. Asi, con motivo de la ratificacion el afio 2023 del Convenio N°190 sobre la violencia 'y
el acoso, que fue adoptado, junto con la Recomendacion N°206, en la Conferencia del Centenario
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 2019, se ha producido un avance para la
erradicacion de la violencia y el acoso en el trabajo, tendiente a hacer efectivo el derecho
fundamental a trabajar en un ambiente laboral seguro y saludable. Ademas, el 7 de mayo de 2024,
se publico el Decreto N°2, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2024- 2028 y el 15 de enero del mismo
afio, se publicd la Ley N°21.643, con vigencia diferida a contar del 1° de agosto de 2024 que
reemplazé el articulo 211-A del Cddigo del Trabajo, encomendando a la Superintendencia de
Seguridad Social, impartir las directrices que deben contemplarse por parte de las entidades
administradoras de la Ley N°16.744 en el ejercicio de la asistencia técnica a los empleadores para
la elaboracion e implementacién del Protocolo de Prevencion del acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo; el disefio de un modelo para que los empleadores comuniquen a las personas
trabajadoras los canales de denuncia de los incumplimientos de la prevencion, investigacion y
sancion en estas materias, asi como las instancias estatales para denunciar cualquier
incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las prestaciones en materia de seguridad

social, y en la entrega de atencién psicoldgica temprana a las personas trabajadoras afectadas.

Derechos y deberes de las personas trabajadoras
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a) Personas trabajadoras:
e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia
e Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia
e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo
e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello
e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion
e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el gue cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la

evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento

b) Entidades directivas

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y
el acoso por razén de género, mediante la gestién de los riesgos y la informacion y
capacitacion de las personas trabajadoras

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion
de las personas denunciantes

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias

e Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado

de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo

DEFINICIONES:
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que deben ser prevenidas o controladas:
a) Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida
0 salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la
probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad de éste.
b) Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que dependen de la
organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la organizacion, y
que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo que su
diagnostico y medicion son relevantes en los centros de trabajo.
Entre los riesgos psicosociales laborales se incluye la violencia y el acoso en el trabajo, que se
definen como cualquier conducta inaceptable, o de amenaza de tales conductas, que se manifiesten
una o varias veces, que cause o pueda causar un dafo fisico, psicolégico, sexual o econémico, e
incluye la violencia y acoso por razon de género (Convenio 190, OIT).
c) Acoso Laboral: Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno 0 mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras personas
trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso
segundo del Caodigo del Trabajo). El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso
psicoldgico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o0 no la situacién laboral.
Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso
concreto en el que se presente.

¢ Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

++ Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes

de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

X/
L X4

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
+«»+ Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
¢+ Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia

profesional o valor de una persona.
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realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de
denigrarlo 0 menospreciar.

¢+ Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

% Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes
sociales 0 mensajes de texto.

¢+ Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

%+ En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacién de

empleo.

d) Acoso Sexual: el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
e) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas
que afecten a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores o usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo).
Algunos ejemplos:
% Gritos 0 amenazas.
% Uso de garabatos o palabras ofensivas.
% Golpes, zamarreos, puiietazos, patadas o bofetadas.
% Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas funcionarios y funcionarias o su potencial muerte.

% Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

f) Medidas de resguardo y honra de los involucrados: Son aquellas acciones de caracter cautelar
que se implementan por parte del empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacion
para evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion

de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las
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deberan ser consideradas en el procedimiento que establece la normativa, segin corresponda.
g) Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la
repeticion de las conductas investigadas conforme al presente procedimiento, sean 0 no
sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacion y materializarse,
en los casos que corresponda, en la actualizacion del protocolo de prevencion de acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo.
h) Conductas de riesgo como comportamientos incivicos y sexistas que pueden transformarse en
acoso.
Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses 0 groseros que
carecen de una clara intencién de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.
Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se
debe:
+¢+ Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
¢ Euvitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.
¢ El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.
¢+ Mantener especial reserva de aquella informacidn que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya delito

0 encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.
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que algunas personas son inferiores por razon de su sexo o genero. El sexismo puede ser consciente
y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y
castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar
lugar a conductas constitutivas de acoso.
Ejemplos, de sexismo hostil es:

+«+ Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

¢+ Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha

condicion. o Comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer o diversidades. o

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpettian una cultura
laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto
que se presente, son:
¢+ Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”.
% Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.
% Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica

“sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a
los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y

programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
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disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora
y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una

persona en especifico.

Prevencion:

En materia de prevencién, lo primero que cabe sefialar es que el articulo 184 del Cddigo del Trabajo
establece que “El empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo
las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales”. La citada norma legal consagra
el deber general de proteccidn que tiene el empleador de resguardar la vida y salud de las personas
trabajadoras. En virtud de dicho deber general, la entidad empleadora tiene la obligacion de adoptar
todas las medidas pertinentes para que el desarrollo de las labores no signifique a la persona
trabajadora riesgo a su integridad fisica y psiquica, manteniendo las condiciones de higiene y
seguridad adecuadas, y proporcionando los implementos necesarios para evitar accidentes y
enfermedades profesionales, que garanticen una eficaz proteccion. Asimismo, en caso de existir
régimen de subcontratacion, la empresa principal y la subcontratista deben cumplir las obligaciones
en materia de prevencion establecidas en el articulo 66 bis de la Ley N°16.744 y reguladas en el
D.S N°76, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Dicho esto como objetivo se busca fortalecer espacios del entorno laboral seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se
prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que
se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales , asi como en la
mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las
personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto el empleador como los funcionarios y
funcionarias se comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales

en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
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seguimiento. En el caso de los funcionarios y funcionarias, a apoyar al empleador en la
identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los funcionarios y funcionarias conforme
a lo dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo con sus funciones, debera participar en la
elaboracion del plan de prevencién con sus respectivas medidas, ademas del monitoreo y
seguimiento del cumplimiento de las medidas establecidas. EI comité Paritario debera incorporar
la aplicacion de instrumentos en la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. Asimismo, nuestro establecimiento
aplica la encuesta CEAL-SM/SUSESO. Medida implementada para

La aplicacion del cuestionario tiene 7 etapas:

a. Constitucion del Comité de Aplicacion

b. Campafia de difusion y sensibilizacion

c. Aplicacion del CEAL-SM/SUSESO

d. Presentacion y analisis de resultados

e. Disefio de medidas de intervencion y prevencién a través de grupos de discusion entre los
propios trabajadores/as, comité y directivos

F. Implementacion de medidas (intervencidn) con fechas definidas y responsables.

g. Seguimiento o monitoreo de las medidas

h. Reevaluacion a los dos afos.

Aun cuando el resultado en dicho cuestionario sea de riesgo medio o bajo en la dimension violencia
en el trabajo, se realizara el analisis necesario de los riesgos que posibilitan la violencia y el acoso
en el trabajo, para su adecuada gestion preventiva.

Tambien es posible que el seguimiento o monitoreo lo realice el Comité de Aplicacion CEAL-SM,
junto a sus funciones de monitorear la aplicacion de las intervenciones en los factores de riesgo
psicosocial, dado que estdn muy vinculados a las situaciones de violencia y acoso, pudiendo incluso
participar en conjunto.

Prevencion : En base a la identificacion y evaluacion de los riesgos se implementaran encuestas

de riesgos para educadores, estudiantes y apoderados que permiten identificar areas
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problemaéticas y actuar proactivamente para prevenir situaciones de abuso o acoso. Para ello el
equipo Directivo debera gestionar y coordinar la aplicacion de encuestas o cuestionarios, focus
group, conversatorios, entre otros, la idea es conocer los riesgos para generar acciones
preventivas, sin informacion no podemos construir un ambiente libre de violencia y planes de

gestion o preventivos.

Capacitacion a equipos de liderazgo: Incluir espacios para la creacion de relaciones saludables
y en la gestidn de conflictos, garantizando un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, los
equipos de coordinacién y equipos directivos, deberan estar en constante capacitacion, para
justamente favorecer espacios, de como intervenir y comunicarse especialmente de manera
empatica y efectiva. Estos espacios seran apoyados por Convivencia escolar, redes de apoyo

como HPV, IST, Cesfam, fundaciones, empresas externas, entre otros.

Capacitacion a Trabajadores: La formacion ayuda a mejorar la convivencia escolar y las
relaciones entre funcionarios, apoderados y estudiantes, promoviendo el respeto y la empatia en
todo momento. Para ello se coordinara con redes externas de la comuna, asi como IST (Instituto
de seguridad del trabajo).

Las capacitaciones deben considerar a todas las personas trabajadoras, incluidos equipos
directivos. la informacion de las capacitaciones sera socializada en los medios de comunicacion
oficiales (correos- RRSS institucionales ). Las capacitaciones debiesen incluir ademas planes de
difusion en que entreguen material asociado a la necesidad de erradicar conductas que puedan
afectar a las personas trabajadoras en materia de acoso y violencia en el trabajo.

De igual modo se informara y capacitara sobre la forma de realizar una denuncia para evitar que
sea inconsistente, esto es, incoherente o incompleta, que carece de elementos suficientes para su
adecuada comprension o integralidad, asi como informar a los funcionarios sobre los elementos
propios de las conductas que constituyen acoso y violencia en el trabajo, ademas de los elementos
que deben considerar al momento de denunciar. Asimismo, esta capacitacion debe incorporar la
necesidad de resguardo de informacion sensible que pueden conocer en el marco de procesos de
investigacion relativos a estas materias. Para dar cumplimiento a las actividades de capacitacién y
de difusion sobre la prevencion de las conductas de acoso o violencia en los lugares de trabajo, el

colegio podra ademas realizar, entre otras, las siguientes actividades:
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y ambientes de trabajo que eviten los riesgos que puedan afectar la vida, salud y dignidad
de trabajadores y trabajadoras, incluyendo programas de formacion de competencias
laborales, de acuerdo a la Politica Nacional Seguridad y Salud en el Trabajo vigente
 Realizar acciones de difusion, capacitacién y monitoreo destinadas a informar, educar y
sensibilizar sobre materias de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo
(Por ejemplo, elaborar y entregar material educativo, realizar capacitaciones presenciales
0 bien en linea, webinars, y actividades de difusion en esta materia).
 Difundir el protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.
% Realizar actividades de capacitacion en gestion de los riesgos asociados al acoso laboral,
sexual y la violencia en el trabajo, que incluya la identificacion y evaluacion de los riesgos
psicosociales asociados a estas conductas, asi como, otras que puedan propiciar su

aparicion, con perspectiva de género.

L)

%+ Promover los entornos de respeto en los ambientes de trabajo, considerando la igualdad de

trato y la no discriminacion.

X/

% Informar sobre los derechos y responsabilidades de las y los trabajadores para preservar la
prevencion del acoso laboral, sexual o la violencia en el trabajo, haciendo presente el rol de

garante de la salud y seguridad en el trabajo que tiene la entidad empleadora.

K/

% Informar sobre las conductas que pueden constituir acoso laboral, y las formas de
presentacion del acoso sexual, su prevencién, y los efectos en la salud de las mismas. Asi

como, sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

Proteccidon frente a Terceros: Capacitacion a apoderados, fortalecemos la relacion familia-
escuela, ayudando a crear un entorno seguro y armonioso para todos, incluyendo proteccién
contra abusos de terceros, clarificando las formas y canales de comunicacion, favoreciendo el
respeto mutuo entre apoderados y escuela, entendiendo que son miembros de la comunidad y no

son desconocidos, lo que afecta el vinculo.
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De las denuncias
Todo trabajador o trabajadora del establecimiento educacional que se vea afectado(a) por hechos
que constituyan acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo, podra efectuar una denuncia
verbal o escrita. La denuncia debera ser recibida y tratada con la maxima confidencialidad y
respeto, conforme a las directrices establecidas en la Ley N°21.643. Para estos efectos el

funcionario debera canalizar la denuncia :

Canales de Denuncia
Formulario de denuncia:

Para canalizar las denuncias a través del formulario, nuestra institucion ha puesto a disposicion la
casilla de correo de la profesional de la wunidad de Gestibn de persona,
walesca.escares@slepvaldivia.gob.cl .

Respecto de las quejas sobre Direccion el protocolo indica que se debe dirigir hacia:

kristina.varela@slepvaldivia.gob.cl

La profesional de la unidad de gestion de personas, como receptora de una denuncia cumple una
funcidn principalmente canalizadora y confidencial, debiendo registrar la recepcion de la
denuncia y entregar copia de registro o acta o él o la denunciante, en caso de que se reciba de
forma presencial. Asi mismo, la profesional de la unidad de gestion de personas, en caso de que
no se remita al correo electrénico, es la persona encargada de entregar informacion a los y las
funcionarios sobre cobmo proceder ante una denuncia. No es funcion de la persona receptora
decidir si debe presentarse o no una denuncia, ni realizar investigaciones para verificar su
veracidad.

El o la receptora tiene un plazo de 24 horas para hacer llegar la denuncia al director ejecutivo. De
no cumplirse con esta obligacion, ello podra dar lugar a responsabilidad disciplinaria.
Finalmente, en caso de que la denuncia sea remitida al correo electrénico , al cual solo tiene
acceso el director del servicio, de todas formas, correspondera la profesional de gestion de
personal entregar informacion a los y las funcionarias sobre cobmo proceder ante una denuncia y

el procedimiento aplicable.

Adopcién de Medidas Preventivas y de Resguardo
Recibida la denuncia, Direccién tomard medidas inmediatas para proteger la integridad fisica y

psicoldgica de la persona denunciante. Estas medidas pueden incluir: o Separacion de los espacios
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fisicos o Redistribucion del tiempo de la jornada. o Proporcionar a la persona denunciante atencion

psicologica temprana, a través del Organismo Administrador de la ley n°16.744 IST.

ANTE DENUNCIAS FALSAS, INFUNDADAS O MALINTENCIONADAS

Cabe destacar que en N° 9 del articulo 62 de la ley N° 18.575 establece que contraviene
especialmente el principio de probidad, efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al
principio de probidad - como ocurriria con denuncias sobre acoso-, de las que haya afirmado tener
conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se constatare su falsedad o el animo
deliberado de perjudicar a la persona denunciada. Por su parte, las letras d) del articulo 125 de la
ley N° 18.834 y e) del articulo 123 de la ley N° 18.883, prevén que la medida disciplinaria de
destitucion procederd, entre otras, por presentar denuncias falsas de infracciones disciplinarias,
faltas administrativas o delitos, a sabiendas o con el animo deliberado de perjudicar al o a los
sujetos denunciados. Lo anterior, debera tenerse presente ante la existencia de denuncias falsas
sobre acoso en las cuales se determine, a través del pertinente procedimiento disciplinario, que
fueron efectuadas a sabiendas o con el &nimo deliberado de perjudicar a la persona denunciada.
FACULTADES DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En el caso que la persona denunciada o denunciante por conductas de acoso sexual o laboral, sea
funcionarios/as que se desempefien como Directores o Jefaturas que jerarquicamente dependen de
forma directa del jefe de SLEP, se debe oficiar a Contraloria. Para efectos de interponer los
reclamos relacionados con la tramitacion de las denuncias y procedimientos disciplinarios relativos
a acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo, la contraloria General dispone del Portal de

Atencion de reclamos funcionarios, el cual se encuentra en linea en www.contraloria.cl/upd.
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8.20 PROTOCOLO DE INCLUSION Y ATENCION A LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

El Decreto N° 170 esta destinado a regular los requisitos, instrumentos, pruebas diagndsticas y
perfil de los profesionales destinados a la atencion de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales.

“Alumno(a) que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquel que precisa ayudas o
recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de

’

desarrollo de aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion”.

En el mismo decreto, se avanza realizando una diferenciacion entre Necesidades educativas de
caracter permanente y Necesidades educativas de caracter transitorio. De acuerdo a nuestro
proyecto educativo, el Establecimiento educacional, ofrece bajo dictamenes de los decretos 83 y
170, la oportunidad de darle cabida a estudiantes con o sin necesidades educativas especiales, Y,
ademas, se compromete a evaluar, trabajar, disponer de recurso humano y darle oportunidad de
acceso al aprendizaje a los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales de caracter
transitorio y permanente. Dicha propuesta se orienta bajo el principio de igualdad de oportunidades,
donde se propicia el desarrollo de los estudiantes con necesidades educativas especiales,
participando y progresando en su proceso de aprendizaje. La igualdad se traduce en adaptaciones
curriculares necesarias para alcanzar los objetivos que estipula el actual marco legal y respondiendo
a las caracteristicas individuales que existen dentro de los grupos escolares, mostrandose de forma
flexible y adecuada a las necesidades, evitando la marginacion del sistema escolar, segun lo
estipulado en el Decreto N°83/2015, “Diversificacion de la Ensefianza”. Ademas, el
establecimiento cuenta con un Programa de Estimulacion Temprana el cual se focaliza en los

niveles preescolares y estudiantes con NEE permanentes.
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MANEJO DE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES EN
ESTUDIANTES CON TEA Y DISCAPACIDAD MULTIPLE (SINDROME DE DOWN Y
DISCAPACIDAD MOTORA)

El siguiente protocolo tiene como proposito establecer el procedimiento a seguir y el abordaje
integral en situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) dentro del contexto escolar
alos y las estudiantes que presenten diagndsticos como TEA y discapacidad maltiple.

La comunidad educativa desde su enfoque preventivo entrega orientaciones y promueve la
participacion de la familia considerando la particularidad de cada caso. En aquellos casos en que
se presenten episodios de desregulacion emocional y conductual (DEC) por parte de estudiantes,
que constituyan una amenaza potencial de dafio fisico y/o emocional, ya sea hacia si mismos o
hacia otros integrantes de la comunidad educativa, se deberan activar los protocolos establecidos
para la contencidn, intervencion y resguardo, conforme a las normativas vigentes del presente

reglamento.

Conceptos generales:

TEA: se define como la dificultad persistente el desarrollo del proceso de socializacién
(interaccidn social y comunicacion social), junto con un patron restringido de conductas e intereses,
dentro de lo cual se incluyen restricciones sensoriales.

DISCAPACIDAD MULTIPLE: De acuerdo con el Decreto Exento N° 170 de 2010 del
Ministerio de Educacion de Chile, la discapacidad multiple se define en el articulo 73 como la
presencia de una combinacion de necesidades fisicas, médicas, educacionales y socioemocionales.
Frecuentemente, también incluye pérdidas sensoriales, neuroldgicas, dificultades de movimiento y
problemas conductuales que impactan de manera significativa en el desarrollo educativo, social y
vocacional del estudiante.

DEC: Se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC); La reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver

a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
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docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”.
PAEC: Es una herramienta educativa obligatoria en Chile para estudiantes diagnosticados con
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Establecido por la Ley N° 21.545 y detallado en la Circular
N° 586 de la Superintendencia de Educacion, el PAEC busca garantizar una educacion inclusiva y
respetuosa de los derechos de los estudiantes con TEA y que en nuestro establecimiento se extiende

a estudiantes con diagnostico de discapacidad multiple.

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO.

La regulacion emocional en el &mbito escolar se refiere a la capacidad de los estudiantes para
identificar, comprender y gestionar sus emociones de manera adecuada dentro del entorno
educativo, con el fin de favorecer su aprendizaje, bienestar personal y la convivencia con otros
miembros de la comunidad educativa. Esta habilidad permite a los estudiantes responder de forma
adaptativa a las demandas emocionales propias de la vida escolar, como la frustracion, la presion
académica, los conflictos interpersonales o los cambios de rutina, promoviendo el autocontrol, la

empatia, la resiliencia y el respeto mutuo.

Desde una perspectiva pedagogica, la regulacion emocional implica tanto procesos intrapersonales
(como el autocontrol y el autorreflexién) como interpersonales (como la capacidad de pedir ayuda,

resolver conflictos y expresar emociones de manera asertiva).

No obstante, en aquellos casos en que la desregulacion emocional y conductual (DEC) no pueda
ser contenida de manera efectiva, luego de haberse aplicado el protocolo que se detalla a
continuacion, tanto por los funcionarios del establecimiento como con el apoyo de la familia, se
procedera a la derivacion correspondiente y se solicitard la intervencion del Departamento de
Salud. Esta medida tiene como prop0sito asegurar una atencion oportuna, integral y especializada,
que resguarde el bienestar del estudiante y de toda la comunidad educativa. Es importante destacar
que la desregulacion emocional puede presentarse en distintos niveles de intensidad y no
constituye, por si sola, un diagnostico clinico, sino mas bien una caracteristica que puede estar

asociada a diversas condiciones personales.
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PROTOCOLO DE MANEJO DE DEC EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN NIVEL DE
INTENSIDAD

Etapa 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Estrategias de Manejo:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales, se debe evitar y desencadenar mayor
frustracion, malestar y cualquier emocién que pueda llevar a una desregulacion; por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad, generar modificaciones del
entorno para lograr el mismo objetivo.

- Rincones de la calma: Se entenderdn como "Rincones de la Calma" aquellos espacios
delimitados y habilitados dentro del aula, destinados a brindar contencién emocional a los
estudiantes en la fase inicial de desregulacion emocional y conductual (DEC), con el
objetivo de prevenir su escalamiento en intensidad. Estos espacios deben permitir que el
estudiante se retire temporalmente del estimulo que gatillé la desregulacidn, sin salir del
entorno de aprendizaje, y permanecer alli bajo supervision y acompafiamiento del docente,
asistente de aula o profesional de apoyo, hasta que logre restablecer su estado emocional
de base. Durante su permanencia en el Rincon de la Calma, se autoriza al estudiante a llevar
consigo objetos de apego, elementos de regulacion sensorial o cualquier otro recurso que
favorezca su autorregulacion, de acuerdo con sus necesidades individuales y lo establecido

en su Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC), si corresponde.

Etapa 2: Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere

“acompaiiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones
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o pidiéndole que efectle una actividad de interés o sugerir otra que llame su atencion, pues durante

esta etapa de desregulacion el NNAJ no esté& logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Estrategia de Manejo:
- Aplicacion de estrategias de contencién verbal

e Usar un tono de voz calmado, firme y cercano.
e Validar la emocion: “Entiendo que estds molesto/a, estoy aqui para ayudarte”.

e Usar frases breves y claras que orienten a la calma: “Vamos a tomar un momento juntos/as”.
- Ofrecimiento de un cambio de espacio

e Trasladar al estudiante a un espacio regulador previamente habilitado (Rincon de la
Calma, Sala de Estimulacion, Patio, etc.).

e Acompafiar el traslado con un adulto que tenga vinculo positivo con el estudiante.
- Uso de recursos de autorregulacion

e Permitir el uso de objetos de apego o elementos sensoriales (pelotas antiestrés, cuadernos
para dibujar, mantas, etc.).
e Brindar acceso a técnicas de regulacion aprendidas previamente (respiracién, pausas

activas, actividades motoras suaves).
- Tiempo de descanso con acompafiamiento

e Establecer un tiempo breve de descanso supervisado en un lugar tranquilo, para disminuir
la sobrecarga emocional.
e Ofrecer acompafiamiento no invasivo: sentarse cerca, dar espacio para el silencio o para

verbalizar si asi lo desea.
- Apoyo visual o comunicacional

o Utilizar material visual (tarjetas de emociones, pictogramas, seméaforos emocionales).
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e En el caso de estudiantes con dificultades de lenguaje, aplicar Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacion (SAAC).

- Anticipacion y ajuste de rutinas

e Flexibilizar temporalmente las exigencias academicas.

e Reducir estimulos auditivos, visuales o sociales que estén exacerbando la desregulacion.

Etapa 3. Cuando la desregulacion y los riesgos para si o0 terceros

En aquellos casos en los que la DEC alcanza una intensidad tal que pone en riesgo la seguridad del
propio estudiante o de otros miembros de la comunidad escolar, y cuando las estrategias de
contencion verbal o de cambio de entorno no sean suficientes, podré considerarse la intervencion

mediante contencidn fisica.

La contencion fisica deberd ser una medida excepcional, realizada por el funcionario que esté
presente durante la DEC, y sélo se empleara cuando no exista otro recurso viable para evitar el
dafio inminente. El objetivo de esta accidn es asegurar la proteccion del estudiante y de los demas,
y debe realizarse con total respeto a la dignidad del estudiante, siguiendo los protocolos

establecidos y garantizando su bienestar en todo momento.

En circunstancias extremas, cuando se considere que el bienestar del estudiante esta en riesgo o
que la situacién de DEC no pueda ser contenida de manera adecuada en el entorno escolar, sera
necesario proceder a contactar y/o derivar al centro de salud més cercano, desde Inspectoria, con
el fin de coordinar la respuesta adecuada, definir conjuntamente los procedimientos a seguir y

asegurar que el traslado se realice de manera segura para el estudiante y los demas involucrados.
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PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DE DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con

diferentes funciones: encargado, acomparfiante interno y acompafante externo.

« Encargado/a: Persona que se encuentra con el estudiante en el momento de la DEC
(cualquier funcionario que se encuentre con el estudiante durante la DEC) quién sirva de mediadora
y acompafiante directo del estudiante durante todo el proceso. Para tal efecto, es importante que
regularmente se socialice el presente protocolo con todos los funcionarios del establecimiento. El
encargado es el responsable de activar el protocolo DEC , en la medida de sus posibilidades,

Ilamando al acompafiante interno definido para tal efecto.

« Acompafiante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante

y encargado. En caso de que el estudiante no logre su vuelta a la calma en etapa 2 o 3, sera el
responsable de contenerlo fisicamente.

« Acomparfante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala (Personal de Inspectoria),

en donde ocurra la situacion de contencion; serd el encargado de recepcionar la pauta DEC y
coordinar la informacion con el apoderado (llamar por teléfono al apoderado, informar a directivos

u otros).

Informacion a la familia y/o apoderada/o (DEC etapa 2 v 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a la familia
y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectlia
la salida del acompafiante interno, y en lo posible el encargado; involucrando al apoderado/a en la

tarea de “acompariar” al estudiante en un espacio seguro.

Cuando se identifiqgue que las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se
enmarcan dentro de un cuadro clinico o condiciones especificas —como, por ejemplo, el Trastorno
del Espectro Autista (TEA)—, los procedimientos de aviso a los apoderados/as, asi como la
posibilidad de que estos se hagan presentes, deberan estar previamente establecidos en el plan de

acompafiamiento emocional y conductual (PAEC).

Este plan debera detallar claramente:
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e Las acciones a seguir ante una situacion de desregulacion.
e Las personas responsables de ejecutar dichas acciones.
e Los medios de comunicacion autorizados para contactar al apoderado/a.

e Laautorizacion expresa del apoderado/a para cada uno de estos procedimientos.

Toda esta informacion debe estar en conocimiento del personal que tendré a su cargo el manejo de
la situacion de crisis, con el fin de actuar de manera oportuna, segura y respetuosa, tanto para el

NNAJ como para su entorno.

Es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea posean las competencias y la
formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan
mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa,
sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no
verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional
coordine instancias de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y,

mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.
Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan

la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias

preventivas, formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentren dentro de una
frecuencia recurrente (3 0 méas veces a la semana) se coordinard acciones para determinar
indicadores y acciones a seguir. Los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no
hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en entrevistas firmadas, donde se
especifiquen las acciones y los responsables del proceso, medios por los que se informara al
apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismo; dicha informacién debe estar en
conocimiento de inspectoria, convivencia escolar y profesionales de apoyo a cargo del manejo de

la crisis de desregulacion.
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Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar
que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion

debe ser efectuada por un funcionario.

RESPONSABLES: Considerando que las situaciones de DEC requieren la atencion de
profesionales preparados y con la mejor disposicién para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y
adolescentes que se enfrenten a la desregulacién, el docente y/o asistente de la educacién que
se encuentre en ese minuto junto al estudiante debe tomar las medidas y resguardos para en
una primera instancia hacer lo necesario para ayudar al estudiante a volver a su estado de
regulacion emocional, informar a Inspectoria, para proceder y tomar las acciones necesarias
en resguardo del estudiante y bienestar del resto de sus compafieros en caso de que sea

necesario.

MEDIDAS, AJUSTES Y APOYO.

Los ajustes y apoyos deben priorizar la proteccion, el acompafiamiento especializado, y la
prevencién del dafio, tanto para el estudiante como para quienes lo rodean.

Lo anterior no quiere decir que los estudiantes se encuentran exentos del cumplimiento de
normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales para la promocion y
mantencién de la buena convivencia escolar, ni tampoco lo abstrae de la posibilidad de
aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas e incluso disciplinarias, por su incumplimiento,
siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

Por cierto, corresponde al establecimiento educacional no solo la determinacion de medidas
disciplinarias ante la comisién de conductas que transgreden el reglamento de convivencia, sino
primordialmente realizar las acciones formativas, con caracter preventivo que permitan

mantener y fortalecer la convivencia escolar.
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Prevencion

Con el objetivo de promover una atencidn educativa integral, respetuosa y adaptada a la diversidad
de la poblacion estudiantil, se establecen los siguientes lineamientos como parte del presente

protocolo:
A. Reconocimiento de las caracteristicas individuales del estudiante

Es fundamental que el equipo pedagdgico y la comunidad educativa en general reconozcan las
condiciones personales, emocionales, cognitivas y sociales de cada estudiante. Esto implica

identificar y comprender las necesidades particulares de:

e Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

e Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) que han sido severamente maltratados o

vulnerados en sus derechos.

e Estudiantes en procesos de abstinencia de alcohol y/o sustancias psicoactivas (licitas o

ilicitas) tras un consumo prolongado.

e Estudiantes que presentan trastornos del control de impulsos y de la conducta.

e Estudiantes con discapacidad mdltiple.

Esta comprension permitira generar respuestas pedagogicas mas eficaces, empéticas y

contextualizadas.
B. Identificacion de sefiales de alerta y actuacion oportuna

Capacitacion del personal educativo en la identificacion temprana de sefiales de alerta que puedan
anticipar un episodio de desregulacion emocional o conductual (DEC) sera impartida por el Equipo
de Integracion Escolar. Este equipo sera responsable de orientar y fortalecer las competencias del
cuerpo docente y de asistentes en la deteccion oportuna de indicadores de malestar emocional o
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conductual.

La deteccion temprana permite implementar acciones, estrategias de contencion adecuadas y
respuestas pedagdgicas pertinentes, con el fin de minimizar riesgos y favorecer el bienestar integral

del estudiante.
C. Redireccién del foco de atencién

Cuando se identifiquen conductas desafiantes 0 momentos de crisis, se recomienda redirigir
temporalmente la atencion del estudiante hacia otro estimulo o actividad que permita su

estabilizacion emocional. Esta medida debe realizarse de manera respetuosa y no coercitiva.
D. Facilitacion de la comunicacion

Se debe apoyar a los estudiantes en la busqueda de formas alternativas y adecuadas de expresion,
especialmente durante o después de un episodio de desregulacion. Esto puede incluir el uso de
apoyos Vvisuales, comunicacion aumentativa o actividades creativas que permitan canalizar

emociones.
E. Provision de espacios de descanso y contencion

Se recomienda ofrecer a los estudiantes con antecedentes de desregulacién emocional o conductual
espacios seguros de descanso, contencién y calma, donde puedan recuperar el equilibrio fisico y

emocional antes de reintegrarse a las actividades escolares.
F. Ensefianza de estrategias de autorregulacion

Es indispensable incorporar en la préctica pedagdgica estrategias para el desarrollo de habilidades
de autorregulacion emocional y conductual. Estas estrategias deben ser ensefiadas de forma
sistematica y adaptadas a las capacidades de cada estudiante, favoreciendo la autonomia y el
autocuidado.

G. Educacion y sensibilizacion de la comunidad educativa

La construccion y fortalecimiento de una cultura escolar inclusiva, respetuosa y libre de

discriminacion exige procesos permanentes de formacion y sensibilizacion dirigidos a todos los
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actores de la comunidad educativa: docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, y familias.

El Equipo de Integracion Escolar liderara estas instancias formativas de talleres , promoviendo
valores como la empatia, la solidaridad y el respeto por la diversidad. Asimismo, se buscara
eliminar estigmas y prejuicios asociados a las condiciones individuales de los estudiantes,

fomentando un entorno educativo mas justo, comprensivo y acogedor para todos.

H. REGISTRO PAUTA DEC
Elaboracion PAEC
e Ajustes en el entorno o rutina del estudiante para minimizar los factores que
contribuyen a la desregulacion.
e Incorporacion de pausas estructuradas, apoyos visuales o espacios de regulacion
emocional.

e Inclusion de metas socioemocionales con apoyo de psicélogo/a o terapeuta.

Supervisién y acompafiamiento personalizado

e Designacion de un adulto significativo o tutor dentro del establecimiento para
acomparfiarlo en momentos criticos.
e Aumento de acompafiamiento temporal durante recreos o transiciones, si estas son

momentos de mayor vulnerabilidad.
Intervencidn Especializada y Derivacion por Casos Recurrentes de DEC 3

Se procedera a la derivacién y/o coordinacion con redes externas o apoyo especializado en aquellos

casos en que se presenten situaciones recurrentes DEC 3 durante un periodo de un mes.

e Se realizara derivacion y/o coordinacion con profesionales de salud mental o centros
especializados que puedan brindar contencion y orientacion especializada.

e Se establecerd un seguimiento conjunto con la familia y, de ser pertinente, con redes de
apoyo como OLN (Oficina Local de la Nifiez), psicélogos externos, psiquiatras infantiles u

otras instituciones que contribuyan al abordaje integral del caso.
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Medida Transitoria de Apoyo con Jornada Reducida.

Una vez aplicadas todas las medidas anteriormente mencionadas, y en caso de no observarse
resultados favorables en la contencidén y manejo de la conducta, se podra implementar, de manera
excepcional, transitoria y en acuerdo con el apoderado, la medida de reduccion de jornada escolar
para el estudiante que presente desregulaciones emocionales y conductuales (DEC 2 y 3) de forma

reiterada.
Participacion en medidas formativas y reparatorias

e Actividades que fomenten la reparacion del vinculo con compafieros afectados (cartas,
disculpas guiadas, trabajos colaborativos), cuando el estudiante se encuentre
emocionalmente disponible para ello.

e Trabajo de habilidades sociales en pequefios grupos, mediado por funcionario.
Comunicacion con la familia

e Entrevistas con apoderados para revisar estrategias conjuntas y establecer compromisos.

e Firma de acuerdos o protocolos de contencion compartidos con la familia
Medidas disciplinarias, de resguardo, apoyo, vuelta a la calma y proteccion:

En casos de DEC 3 que incluyen autolesiones, heterolesiones y/o amenazas, se aplicaran, bajo
el principio de proporcionalidad, medidas disciplinarias ajustadas al marco legal, ético y
pedagdgico, en concordancia con un enfoque inclusivo que considere la condicion neurodivergente
del estudiante, Inspectoria evaluaréa la aplicacion de una medida de suspension, la cual podra oscilar
entre tres y cinco dias, dependiendo de la gravedad de la situacion y de los antecedentes asociados
al hecho.
Cuando se requiera implementar una medida de resguardo y proteccion en beneficio de un
estudiante con condicion del espectro autista y discapacidad multiples, se priorizara la entrega de
un espacio que favorezca la contencion emocional y la autorregulacion acompafiado por
funcionarios del establecimiento.
Se solicitara al apoderado que asista de forma inmediata al establecimiento y colabore en el proceso
de contencidn del estudiante en DEC 3, con el objetivo de facilitar su pronta reintegracion al aula.
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En casos donde el entorno escolar no pueda garantizar estas condiciones adecuadamente, se
podré evaluar, en coordinacion con el equipo educativo y la familia, que el estudiante reciba
contencién en su hogar, considerado como el espacio mas éptimo para su bienestar emocional y
sensorial. Esta medida serd siempre excepcional, temporal y en resguardo de los derechos del
estudiante, conforme al principio de interés superior del nifio y la normativa vigente en materia de
inclusion y educacién no discriminatoria. Se planificard un proceso de reintegro gradual y
progresivo, definido en conjunto con la familia. Como ejemplo, se podria establecer que el
estudiante asista inicialmente un periodo el dia siguiente, de acuerdo con su nivel de tolerancia y

adaptacion al proceso.
Medidas Formativa de reflexion:

Como parte del proceso formativo, se propone al estudiante la elaboracion de un material
escrito o audiovisual que aborde tematicas relacionadas con el desarrollo personal y la convivencia
positiva. El contenido podra centrarse en temas como el respeto, la resolucién pacifica de
conflictos, la comunicacion efectiva, el cuidado del medio ambiente, las relaciones interpersonales
saludables, entre otros. Esta actividad tiene como objetivo fomentar la reflexion individual,
promover valores fundamentales y fortalecer habilidades socioemocionales esenciales para la vida

en comunidad.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR
DURANTE UNA DEC

Accidente Escolar por Desregulacion Emocional de Estudiante con diagndstico:
Se entiende como accidente escolar, en el contexto del presente reglamento, aquel incidente que
ocurre dentro del establecimiento educacional, durante la jornada escolar o en actividades
autorizadas por el establecimiento, en el cual un estudiante con diagnostico de Trastorno del
Espectro Autista (TEA), DISCAPACIDAD MULTIPLE o SINDROME DE DOWN sufre o
provoca un dafio fisico a si mismo o a terceros, producto de un episodio de desregulacién emocional

y/o conductual.

Dicha desregulacién se entiende como una manifestacion no voluntaria y desadaptativa frente a

estimulos del entorno o situaciones estresantes, propias del perfil neurodivergente del estudiante,
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y que puede involucrar conductas como gritos, llanto, huida, autoagresion, heteroagresion u otras

conductas disruptivas.

Este tipo de accidente debera ser abordado bajo un enfoque de inclusion, respeto a la diversidad,
contencion emocional, y con aplicacién de los protocolos de actuacion establecidos en el RICE y/o
Plan de Apoyo Individual del estudiante, resguardando en todo momento su dignidad y bienestar,

asi como la seguridad de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO

- Es importante sefialar que al momento de realizar la derivacion a un Centro Asistencial
Privado se pierde el beneficio de utilizar el Seguro Escolar Estatal.
- Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la

forma de establecer rapido contacto con ellos, a traves de sus teléfonos.

EN CASO DE AUTOLESIONES:

1. Deteccion y Resguardo Inmediato

o El docente, asistente de la educacion o miembro del equipo educativo que detecte la
situacion debe actuar de inmediato para resguardar la integridad fisica del estudiante,
procurando que no se cause mayor dafio.

o Se debe retirar a otros estudiantes del lugar, si corresponde, para evitar mayor exposicion y
asegurar un ambiente controlado.

« Evitar intervenciones fisicas innecesarias o invasivas, salvo que sea estrictamente necesario

para evitar un dafio mayor, siguiendo protocolos de intervencion en crisis si existen.
2. Contencion Emocional

« Un adulto significativo (docente, asistente de la educacion u otro designado en el PAEC del
estudiante) debe asumir la contencion emocional del estudiante, utilizando estrategias
acordes a su perfil (espacio de calma, comunicacion alternativa, técnicas de

autorregulacion, etc.).
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o Validar las emociones del estudiante sin emitir juicios o castigos.
3. Atencion de Primeros Auxilios

o Si existen heridas o lesiones fisicas, se debe prestar primeros auxilios de inmediato por
parte de algun funcionario.

o En caso de lesiones menos graves y graves, activar el protocolo de accidente escolar.
4. Informacién a Apoderado/a

e Se debe contactar inmediatamente al apoderado o adulto responsable, informando con
respeto, claridad y sin alarmismo excesivo lo sucedido, las medidas adoptadas vy, si
corresponde, solicitar su presencia en el establecimiento para trasladar al estudiante a

asistencia médica.

e Registrar en bitacora de llamadas de inspectoria

5. Registro Formal del Incidente

o Registrar el incidente en los siguientes documentos institucionales:
o Pauta DEC
o Registro en libro de clases
o Bitacora del registro anecddético

o Ficha de accidente escolar si corresponde.
6. Activacion de Apoyos Profesionales

o EIl Equipo de Convivencia Escolar, junto al Programa de Integracion Escolar (PIE), debe
revisar el caso y determinar la pertinencia de:
o Realizar contencion emocional, en caso de ser necesario, por parte del psicélogo de
convivencia escolar a estudiantes que hayan presenciado las autolesiones.

o Reevaluar o actualizar el PAEC del estudiante.
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o Implementar intervenciones especificas de apoyo emocional, derivaciones a redes
externas.
o Coordinar reuniones con la familia y profesionales externos (psicologos,

psiquiatras, terapeutas, etc).
7. Seguimiento y Comunicacion Permanente

« Realizar seguimiento del estado emocional y académico del estudiante.
« Mantener comunicacion respetuosa y fluida con la familia.

o Generar instancias de trabajo colaborativo entre familia, escuela y red de apoyo.

8. Revisién del Protocolo

o Tras cada situacion, se recomienda una revision interna del protocolo aplicado, evaluando
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, en conjunto con el equipo de gestion,

convivencia y PIE.

EN CASO DE HETEROLESIONES A OTROS ESTUDIANTES

1. Intervencion Inmediata para Detener la Agresion

o El adulto responsable (docente, asistente de educacidn, inspector u otro) debe intervenir de
inmediato para separar a los estudiantes involucrados, resguardando la integridad fisica de
todos.

e Si es necesario, aplicar estrategias de intervencion en crisis previamente definidas en el
PAEC o protocolos internos.

« Evitar el uso de contencion fisica, a menos que sea estrictamente necesario para prevenir

un dafio mayor.
2. Retiro del Estudiante en Crisis

o Trasladar al estudiante desregulado a un espacio seguro y tranquilo, acompafiado por un

adulto significativo para realizar contencion emocional.
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e Si corresponde, permitir que el estudiante utilice sus apoyos o estrategias de

autorregulacion (objetos sensoriales, comunicacion alternativa, pictogramas, etc.)

3. Atencién Inmediata a los Estudiantes Afectados

« Verificar si el o los estudiantes afectados presentan lesiones fisicas, y en caso de que asi

sea brindar primeros auxilios. En caso de lesiones menos graves y graves, activar el

protocolo de accidente escolar.

« Proporcionar contencién emocional inmediata y asegurar un ambiente seguro para los

estudiantes afectados.

4. Informacion a las Familias

e Informar a las familias del estudiante en DEC y de quienes han sido afectados, de forma

clara, respetuosa y objetiva.

« Evitar generar alarma o emitir juicios sobre el comportamiento, especialmente si esta

relacionado con un diagndstico.

5. Registro Formal del Incidente

e Registrar el hecho en:

o

@)

o

o

Libro de clases
Pauta DEC
Bitacora de registro anecdético

Ficha de accidente escolar (en caso de activar protocolo de accidente escolar)

6. Activacion de Equipo de Convivencia Escolar y PIE

« El equipo de convivencia escolar y el PIE deben analizar lo sucedido y activar las medidas

de apoyo:

o

o

Revision del PAEC del estudiante que presento la desregulacion.

Disefio o actualizacidn de estrategias preventivas y de contencion.

202

ESCUELA BASICA
PAILLACO




ESCUELA BASICA
PAILLACO

o Apoyo a los estudiantes afectados.
7. Aplicacion de Medidas Formativas y de Apoyo

« No aplicar sanciones punitivas ya que el comportamiento esta asociado a una condicion
neurodivergente.
o Aplicar medidas formativas, reparatorias y pedagogicas, tales como:
o Actividades de reflexion o reparacion simbdlica (dibujos, disculpas, cartas, etc.)

o Acompafiamiento psicoemocional
8. Comunicacion con Redes de Apoyo Externas

o Siel caso lo requiere, se puede solicitar apoyo o derivacion a:
o CESFAM/CESAMCO

o OLN u otros dispositivos del intersector

9. Reunidn con el Apoderado/a del Estudiante que Agredio

« Convocar a reunion con el apoderado/a para revisar lo sucedido, fortalecer el compromiso
familiar en el proceso de apoyo y acordar acciones conjuntas.

o Evaluar ajustes curriculares, ambientales o de jornada si fuera necesario.
10. Seguimiento y Evaluacion del Caso

o Realizar seguimiento al estudiante involucrado, tanto al que agredido como a los que
resultaron afectados.

o Evaluar si el entorno escolar requiere modificaciones para prevenir nuevas desregulaciones
(ajustes sensoriales, reduccion de estimulos, pausas activas, reincorporacion gradual a

jornada escolar, etc.)
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EN CASO DE HETEROLESIONES A UN FUNCIONARIO:

1. Intervencion Inmediata y Resguardo de la Integridad Fisica

« El adulto presente debe intervenir, resguardando su seguridad y la del estudiante.
« Si es necesario, solicitar apoyo inmediato al equipo de inspectoria, convivencia o personal
PIE.

o Separar fisicamente al estudiante del funcionario agredido solo si es necesario para evitar

mas dafio.
2. Traslado del Estudiante a un Espacio de Calma

« Unavez contenida la situacion, trasladar al estudiante a un espacio seguro, acompafiandolo
de un adulto para la contencion emocional.

e Se deben aplicar estrategias especificas de regulacion segun PAEC.
3. Atencion al Funcionario Afectado

o Verificar si el funcionario requiere primeros auxilios o atencién médica.

e En caso de ser necesario, derivar al funcionario afectado a mutualidad (segin normativa y
Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo).

« Brindar contencion emocional y acompafiamiento institucional al funcionario, respetando

Su experiencia y emociones.
4. Informacion a las Familias

o Informar a la familia del estudiante, de forma clara, objetiva y sin criminalizacion, sobre lo
ocurrido y las acciones adoptadas.

« Solicitar su colaboracion y participacion activa en las medidas de apoyo y seguimiento.
5. Registro Formal del Incidente

e Registrar lo sucedido en los siguientes instrumentos:
o Libro de clases.
o Pauta DEC.
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o Bitacora de registro anecdatico.
o Acta, entrevistas o informe desde Inspectoria a direccion.

6. Evaluacion y Activacion de Planes de Apoyo

o El equipo de convivencia escolar y el PIE deben reunirse para:
o Evaluar el contexto de la desregulacion.
o Revisar y/o actualizar el PAEC.
o Acordar ajustes razonables y preventivos para evitar nuevas crisis.

7. Reunién Formal con el Apoderado

o Citar a reunién presencial con el apoderado/a para:
o Informar lo sucedido.
o Explicar los riesgos y medidas tomadas.
o Revisar en conjunto el plan de apoyo y las responsabilidades compartidas entre

familia y escuela.
8. Activacion de Redes de Apoyo Externas
Evaluar la necesidad de derivacién o contacto con redes externas, como:

o CESFAM/CESAMCO
o OLN

o Otras instituciones pertinentes al caso

9. Medidas de Proteccion y Prevencion Interna

« Si se repiten situaciones de agresion hacia funcionarios, se deben considerar medidas de:
o Reorganizacion del entorno escolar del estudiante (jornada, espacios, apoyos,

rutinas).
o Capacitacion al personal en manejo de crisis y desregulacion conductual.

o Refuerzo del acompafiamiento emocional al funcionario afectado
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ANEXO 1

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

P.AE.C

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre del
estudiante:

RUN

Fecha de

Nacimiento

Edad:

Curso:

Diagnostico  (si

corresponde):
Objetivo del | Fortalecer la respuesta educativa del establecimiento a las necesidades
PAEC: propias del estudiante, mediante la implementacién de acciones inclusivas

y pedagogicas, que promuevan el aprendizaje significativo, la participacion

activa y el bienestar integral del estudiante

Il.  EQUIPOS DE PROFESIONALES QUE ATIENDEN AL ESTUDIANTE

Nombre Completo Funcion

Profesor Jefe

Asistente de Aula
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Educadora Diferencial
Bladimir Vargas Kinesitlogo
Javiera Quichillao Terapeuta Ocupacional
Margareth Albrecht Fonoaudiologa
Génesis Zevallos Psicologa

Otro:

1. IDENTIFICACION DE PROFESIONALES EXTERNOS, QUE INTERVIENEN
AL ESTUDIANTE

Nombre Completo Funcion
Alvaro Vergara Carrasco Trabajador social Convivencia escolar
Bryan Ferndndez Garces Psicologo convivencia escolar

IV. IDENTIFICACION DEL APODERADO

Nombre completo Relacion con el/la | Contacto
estudiante (telefono y
correo)
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V. ANTECEDENTES DE SALUD (Informacion relevante referida a atenciones en salud,

antecedentes de diagnosticos y/o tratamientos médicos y/o psicoldgicos).*

Diagnostico:

Comorbilidades:

Ultima fecha de control neuroldgico.

Principales indicaciones.

Uso de medicamentos: SI NO ¢Cual?
¢Participa de una red externa? SI NO ¢Cual?
VI.

ANTECEDENTES GENERALES (Consigne informacion relevante referida a
trayectorias educativas, antecedentes familiares y/o psicolégicos que aportan a la

compresion de la situacion del estudiante)*

-ANTECEDENTES  FAMILIARES
(enfermedades de  salud  mental
0 cambios en dindmica
familiar, antecedentes de DEC en el

hogar y afos anteriores.)
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-PAI/PACI Vigente Sl NO ¢Cual?

VIlI. DESCRIPCION DEL ESTUDIANTE

CARACTERIZACION DEL ESTUDIANTE (aspectos socioemocionales, interés, rutinas,

estilos comunicativos, perfiles sensoriales, figuras y/o objeto de apego, espacio de calma, otro)

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE (actitud con la que el/la estudiante enfrenta las
actividades, atencion-concentracion, ritmo de aprendizaje, reaccion a la frustracion, motivacion

para aprender, autonomia en el desarrollo de actividades)
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HABILIDADES SOCIALES (forma y calidad de las interacciones comunicativas y

participacioén con comparfieros y adultos).

FACTORES ESTRESORES EN EL CONTEXTO ESCOLAR (gatillantes sensoriales, sociales

y curriculares)

VIl1l.  PLAN DE MANEJO Y SOPORTE ANTE UNA DEC
FASE | MANIFESTACION DE LA | ESTRATEGIA A | APOYO
DEC DESARROLLAR (responsable)
FASE 1
FASE 2
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FASE 3

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA CON EL/LA ESTUDIANTE DE

ACUERDO AL ESPACIO

ESPACIO FISICO

RECURSO

RESPONSABLE

AULA

RECREO

GIMNASIO

SALIDAS PEDAGOGICAS
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ANEXO 2
PAUTA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio Hora de fin

Donde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

|_‘ Sala |_‘ Pasillo/Patio m Sala de Recursos ﬁ Otro

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|_|Conocida m Desconocida |_‘ Programada |_‘

Improvisada

El ambiente era:

|_| Tranquilo |_‘ Ruidoso

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: Curso: Prof. Jefe:

Diagnostico:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompariante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre;

Celular: Otro teléfono
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- Forma en que se informo a apoderados:

[ Iviatelefonico | Contacto directo  Hora de recepcion de la informacion

-Presentacion del apoderado: Hora de llegada Hora de retiro

Observaciones

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marqgue con X lo que corresponda:

ﬁ Autoagresion |_‘ Agresion a otros/as estudiantes m
Agresion hacia profesor/as, educador/as [ ] Agresion hacia asistentes de la educacion
ﬁ Destruccion de objetos/ropa m Gritos/agresion verbal |_|
Fuga |_‘ Otros

6.- Nivel de intensidad observado:

| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y

riesgo para si mismo/a o terceros.

| Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

necesidad de contener fisicamente.

e Existe consentimiento para la contencion fisica St [ ] NO[ |
7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

213



ESCUELA BASICA
PAILLACO

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:
| Demanda de atencion I_‘ Intolerancia a la espera I_‘ Rechazo al cambio
| Demanda de objetos I_‘ Frustracion ﬁ Incomprensién

|_| Otra:

Profesor/a Jefe Encargado Acompafante Inter Acompafante
Ext
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